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Bevezeto

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas a polgarokért érzett szolidaritastél vezettetve
az Onhibajukon kiviil szociélis segitségre szoruldk érdekében — &sszhangban a szocialis
igazgatisrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL térvényben (tovabbiakban: Sztv.) és
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nywjté szocidlis intézmények
szakmai feladataird] és miikodésiik feltételeirdl alapjan az alabbi szakmai programot alkotjuk.

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, K6szarhegy, Nadasdladny és
Sarkeszi telepiilés k6zigazgatasi terliletén €16:
¢ 4lland6 bejelentett lakohellyel rendelkezd magyar allampolgarra,
o allandé tartézkodasra jogosité személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt,
valamint a magyar hatosagok altal menekiiltként elismert személyekre,

e a kiilon elbiralast érdemld esetben (életveszély, elemi kar) a kozségben ideiglenesen
tartdzkododkra is.

A szemelyes gondoskodas keretében az alapszolgaltatisok biztositasat a SARRET KISTAJ
Onkorményzati Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas ) l4tja el.

L
Szolgaltato adatai

1.A Téarsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulés
2.A Tarsulas székhelye: 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

3.Nyujtott szolgaltatds: Hazi segitségnyujtas

4.A tarsulasban részt vevé onkormanyzatok, székhelyek:

Szabadbatty4an Nagykozségi Onkormanyzat
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Urhida K6zségi Onkormanyzata —

8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.
K§szarhegy Kozségi Onkormanyzat

8152 Koszarhegy, F6 u. 103.

Nadasdladany K6zségi Onkormanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Séarkeszi K6zségi Onkorményzat -

8144 Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45.

A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds térsulasi forméban miikédteti a hazi
segitségnytjtast, melyet a tarsult telepiilések Osszefogasanak szellemében, elbsegitve az
egységes feladatok hatékonyabb elvégzését, elotérbe helyezve az ellatdsban részesiild
személyek emberi és allampolgéri jogainak érvényesitését.



IL.
Altalanos szabalyok

A szocialis szolgéltaté Tarsulas szakmai programja tartalmazza:

a szolgaltatas céljat, feladatat,

a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel t6rténé egyiittmikodés modjat

ellatando célcsoport megnevezését az ellatandd célesoport jellemzoit

a biztositott szolgaltatasi elemeket

a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességet,

az ellatas igénybevételének modjat

a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat,

az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat '

szakmai felkésziiltség biztositasanak maédjat, formait,

a dolgozokra vonatkozo alapveté etikai €s magatartasi szabalyokat

A szakmai program hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint a Hézi Segitségnyujtas
miikddtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A Hézi Segitségnyujtas szakmai egységnél foly6é szakmai munka az alabbi jogszabalyokban
eloirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptérvénye

1992. évi XXXIII. t6érvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992.évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasaro6l

1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrél s ellatasokrol szold

1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérol €s védelmeérol

2011.évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél ¢és az
informéacidszabadsagrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl

8/2000.(VII1.4) SzCsM rendelet a személye gondoskodést végzé személyek adatainak
miik6dési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

257/200. (X11.26.) Korm.rendelet a koézalkalmazottak jogéllasirdl szolo 1992. évi
XXXIII. toérvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban tOrténé végrehajtasarol

340/2007. (XIL.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremi(ik6dd szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol



e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi
&llapoton alapulé szocidlis részorultsig vizsgalatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairol

e 10/2015.(V1.27) Szabadbattydn Nagykdzség Onkorményzati Képviselo-testiiletének
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujté ellatasokrol, azok

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
igénybe vevéi nyilvéantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 679/2016.EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatokszabad aramlasar6l (Altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

e 381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél

e 25/2017. (X18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyujt6 személyek vezetoképzésérdl ‘

III.

Helyzetelemzés, demografiai adatok

Magyarorszag helyzete, ezen belill Szabadbattyn és térsége az uni6s atlaghoz keépest meég
mindig kedvezétlen. A versenyképességet visszaveti tObbek kozott a hazai kis-és
kozépvallalkozasok tékeszegénysége, az innovéciés rendszer elemeinek alacsony
fejletlensége. Gatoljak a fejlédést a jelentds infrastrukturalis hidnyossagok, kiilondsen a
kozlekedés-szallitds, az egészségiigyi ellatérendszer. A sziiletéskor varhat6 alacsony
élettartam melletti oregedés és a romld kordsszetétel munkaerdpiacra gyakorolt negativ
hatasat siilyosbitja a hosszi1 idejii munkanélkiiliség, az aktiv munkaerd mobilitdsanak hianya,
és a fellépd strukturalis munkaerdhidny.

Szabadbattyén, de lényegében a térségéhez tartozo telepiilések helyzetét az elmult iddszakban
hétranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfelelé gazdasagi szerkezet, a kiilfoldi toke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. A szegénység kockazata és a biztonsag hianya halmozottan
jelentkezik egyes hatranyos helyzetii, kiilondsen sériilékeny csoportoknal. Ilyeneknek
tekintheték a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az id6s
népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kozott az
4tlagot jelentésen meghaladja az egyszemélyes héztartasok aranya.

Demografiai adatok:

A lakossagszam a kedvezdtlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy iddben
megfigyelheté tendencidk valtozatlanok, a lakossdg fokozatosan Oregszik, a népesség
gazdasagi aktivitisa csokken, az inaktiv népesség ardnya nd. A lakossagszam cs6kkenésnek
oka egyrészt a csokkend sziiletésszam, a magas haldlozasi arany, a kozepes termekenység,
masrészt a migraciés folyamatok.

A népességesokkenés mellett egy masik kedvezdtlen demogréfiai tendencia az idéskortiak
aranyanak emelkedése a népességen beliill. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen
beliil Szabadbattyannak és a térségéhez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az
eloregedés problémajéval. Evrol-évre egyre kisebb 1étszami korosztilyok lépnek be a
munkaerépiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztily ardnya ndvekszik. A népesség
eloregedésének kovetkeztében nemesak a nyugdijkiaddsok, hanem az egészségligyi ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és né a szocidlis szolgaltatasok iranti igény. Ennek az
igénynek a kielégitéséhez szilkséges a szocidlis ellatérendszer rugalmas reagalé képességének



illetve a csaladi- és lakokoéryezetben nyujtott szolgaltatdsoknak a kiépitése, fejlesztése helyi
tarsadalmi szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiilézhetetlen
feltételek megteremtésében segitsiink azoknak az embereknek, akik erre a fennalld
koriilmények kozétt énmaguk erejébél nem képesek. Segiteni, abban hogy a segitségre
szorulok segitséghez, téaplalékhoz, hasznilati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevékenységekhez, gondoskodashoz, miikodoképes emberi kapcsolatokhoz, fejlddéshez és
jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatés integraci6 érdekében kiegyenlitGdjenck a hatranyok,
védelem ala keriiljenek az 6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémaikban sziikkséges valtozasokra, kézvetitsiink az alapellatast igénybevevék és
kérnyezetiik k6z6tti kapcsolatukban, valamint a szocialpolitikat gy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehet6 legoptimalisabban szolgélja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztasanak elveit, maodjat,
mértékét és intézményrendszerét az aktualis szocialpolitika hatirozza meg. Jogi szabalyozas
révén ad felhatalmazast, megbizast segitd tevékenységilinkhoz.

Demogrifiai adatok: 2024. januar 1.

Telepiilésenként:
SOrszam telepiilés lakossdagszam  0-17év  18-64év 65-X év
1. Szabadbattyan 4741 874 2984 883
2. Urhida 2642 626 1690 326
3. Sarkeszi 538 83 335 120
4. Néadasdladany 1652 314 1048 290
5. K6szarhegy 1610 315 994 301

Az ellatott telepiilések bemutatasa

Szabadbattydn: Székesfehérvartél 10 km-re fekszik. 1950. 6ta Szabadbattydnhoz tartozik
Falubattyan is, mely a nagykozség nyugati részén taldlhat6. A nagykozség jol megkézelithetd
gépkocsival, vonattal, autobusszal. A varos koézelsége miatt aktiv kor lakéi bejarnak
dolgozni. A hatrinyos munkaeré-piaci helyzeti aktiv kortak aranya csekély. A tartds
munkanélkiilieck k6zott magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, rossz
szocidlis korlilmények kozott €lok. A telepiilésen a nehéz sorsu, szocidlisan hatranyos
helyzetii egyének, csalddok élnek. A telepiilés infrastruktirdja, szolgéltatasai kielégitben
biztositjdk a lakossdg sziikségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzébb a fiatal
csaladok beko6ltézése a teleplilésre. Jol felszerelt 6voda, altaldnos iskola valamint kdzépiskola
varja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkort lakosainak szdma a lakossdgénak 16%-a. Az
onkormanyzat nagy hangsulyt fektet az egyediil €l6 id6skoru lakosok biztonsagos
életvitelének megszervezésére. Jelentos az idoskoruak €s a nehéz anyagi kériilmények kozott
él6k szdma. Az idos kort lakosainak szama az Osszlakossagénak 22%-a, ebb6l a 80 év feletti
iddsek aranya 14%.

Sirkeszi: telepiilés Székesfehérvartol nyugatra, a Sarrét dél-keleti peremén helyezkedik el. A
megyeszékhelytdl 15 km-re taldlhatdé a kozuton megkozelithetd kozség. Kiépitett gaz-




szennyvizhalézata, kozvilagitdsa van. A telepiilésen iskola és 6voda nincs. A gyermekek
ingaznak, iskolabusz és a sziilok segitségével jutnak el a kdrnyezd telepiilések oktatasi
intézményeibe igy Sérszentmihalyra, Nadasdladinyba és Székesfehérvarra. Gyermekkoru
lakosainak széma az dsszlakossagnak 18%-a, ebb6l ovodaskora 11%-a. A kozség aktiv kora
munkavallal6i ingdznak. A hétranyos munkaeré-piaci helyzetli aktiv kortiak ardnya csekely,
az Ssszlakossagnak 1,7%-a. Az idds kord lakosainak szdma az sszlakossdgnak 21%-a, ebbol
a 80 év feletti id6sek aranya 19,2%.

Urhida: Székesfehérvartol délnyugatra elteriilé telepiilés. Koziuton jol megkozelithetd
kozség. A kozség lakossiganak a szama az elmult id6szakban noveked tendenciat mutat.
1990-ben 1112 6, 2001-ben 1596 f6 és 2006-ban elérte a 2000 fot, 2014-ben 2457 f6t. A
kozség 6nall6 korzetet hozott 1étre mind véd6né mind pedig felndtt haziorvosi tevekenysegek
tekintetében. A gyermekeket 6voda, éltalanos iskola varja. Infrastrukturdja, szolgaltatasai
kielégitben biztositjak a lakossdg sziikségleteit. A véaros kbzelsége miatt egyre jellemzdbb a
fiatal csaladok bekoltozése a telepiilésre. Gyermekkort lakosainak szdma az 6sszlakossagnak
22%.-a. Az id6s koru lakosainak szdma az &sszlakossag 17%-a, ebbdl a 80 év feletti iddsek
ardnya 14%.

Nidasdladdny: Onallé telepiilés, Székesfehérvartél 20 km-re. A kozség tébbutcas,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatdrhoz kozeli fekvése
hétranyos helyzetbe hozta kozlekedési és ellatdi szempontbdl egyarant. A faluba iskola,
6voda, konyvtar orvosi rendeld mikédik. A kozségben a kovetkezd kdzmiivek kicpitése
tortént az elmult idészakban: ivéviz, giz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tartos
munkanélkiiliek kozott magas az alacsony iskolai végzettségliek szima. Az dnkormanyzat a
szocidlis problémdkat, a kulturdlis kiilonbozdség okozta fesziiltségeket az intézményiink
bevonaséaval probélja hatékony médon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartés munkanélkiiliek
ardnya. Az id6skornak ellatédsarél az dnkorményzat gondoskodik. Gyermekkoru lakosainak
szama az Osszlakossagnak 19%-a.

Az id6s koru lakosainak szima az Osszlakossag 22%-a, ebb6l a 80 év feletti idések aranya
14%.

Készirhegy: Fejér-megye egyik fiatal telepiilése. A régi balatoni Gt mentén a Nyugat-
mezofold északi részén fekszik. Kozaton jol megkozelithetd kozség. Az 6nkormanyzat nagy
hangstlyt fektet az egyediil €16 iddskoru lakosok biztonsagos €letvitelének megszervezéscre.
jelentds az id6skoriak és a nehéz anyagi kériilmények ko6zott €16k szama. Az id6s lakosainak
széma az Osszlakossaganak kozel 20%-a, ebbol a 80 év feletti idosek aranya 11%.

IV.
Szolgaltatds célja, feladata

A szolgdltatds célja, a szolgaltatdst igénybe vevé személy szaméra a gondozok
foglalkoztatasaval, a lakdsukon, lakokornyezetiikben nyujt szikség szerinti segitséget az
igénybe vevéknek, eldsegitve 6nallo életvitelik minél hosszabb ideig tarté fenntartasat, szem
elbtt tartva az ellatottak autondmisjanak, onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A hazi segitségnytijtas feladata, gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatdsara sajat er6bél nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol,
akik allapotukbél adédéan 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatisira képesek, valamint azokrél az egészségi
allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.



A tevékenység Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjed6 gondoskodast
jelent.
Ennek sordn nyujt az ellatast igénybevevéknek

Szocidlis segités keretében:
o alakokomyezeti higiénia megtartasédban val6 kézremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben val6 kozremiikddést,
o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
e az cllatast igénybe vevodvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
e tovabba a szocialis segités keretében 1évo feladatokat.

A szolgaltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és koOrnyezeti tisztasdginak
biztositasdhoz, tarsas kapcsolat dpoldsdhoz, kulturdlis igénye kielégitéséhez, érdekei
védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet t6lt be abban a tekintetben, hogy segitséget nytijt a vészhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zeésében, illetve elharitasaban.

IV.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirisa.

A telepiilések szocidlis alapszolgéltatasainak kiépitettsége igyekszik a sziikségletekhez
igazodni, azonban az alapszolgaltatasok fenntartdsa komoly terheket 16 az onkormanyzatokra.
Ugyanakkor a Fenntart6 el6 kivanja segiteni az ellatasi teriiletébe tartozoé telepiilésen €16 id6s
személyek integracidjat a tarsadalomba. Hangsulyt helyez arra, hogy ne érezzék magukat
kirekesztettnek, elhanyagoltnak. Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig vald fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a
tarsadalom szamara nem lehet koz6mbos, hogy az idésebb korosztily milyen életminédséget
él, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan, teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az
egészségi allapotukra, életmddjukra, mindennapi aktivitasukra, és a k6zérzetiikre.

A Hézi Segitségnyijtads szakmai egység munkatarsai a szolgaltatdsokat az igénybe vevd
otthonaban, illetve lakdkdmyezetében személyesen biztositjdk vagy kézvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddssal segitik az azokhoz val6 hozzajutdst. A szolgaltatasnyjtas
rendszerességét az igénybe vevovel kbzosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban
foglaltak szerint (litemezés) hatarozzak meg.

A gondozasi munkéban a prevencié mellett a rehabiliticio is szerepel, a lehetség hatdrain
belill torekedni kell a biologiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszadllitasira, a még
meglévo képességek megtartasara.

A Hiazi Segitségnyujtas keretében érvényesiil a gondozas valamennyi eleme, /fizikai,
pszichés/ foglalkoztatis. Elsdsorban az alapvetd 1étszitkségletek kielégitése keriil el6térbe, de
az ellatott telepiiléseken a legnagyobb igény a mentalis gondozasra, a segitd beszélgetésre
lenne, mivel id6seink napjaik nagy részét egyediill, maganycsan toltik. A gondozas
terjedelmét mindenkor az ellatott gondozasi sziikséglete €s a gondozott sziikséglete, egészségi
allapota hatérozza meg.

IV.2.A Tarsulds altal biztositott szolgaltataisi elemek

e aszocidlis segités keretében haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas



o aszemélyi gondozas keretében gondozas és hdztartasi segitségnyijtas.

Haztartasi vagy haztartist potld segitségnynjtas

Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rendben
tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

» Mosds, ruhdzat tisztintartdsa - szennyes és tiszta ruha kiildnvalasztdsa, ruha
4ztatisa, mosogép hasznalata, ruha széritdsa, hajtogatésa, vasalés,

> takaritds — soprés, felmosas, portorlés, szonyeg, karpit, meleg burkolat tisztitasa,
ablak, ajtd tisztitasa, jarélap, falburkolat tisztitdsa, porszivo, szOnyegtisztité gép
haszndlata, a sziikséges tisztit6-, takarit szerek beszerzése, megfeleld tarolasukrol
val6 gondoskodas

» étkezés elokésztése - melegités, talalas,

> sajat szoba, lakékémyezet rendbentartdsa - ruhanemik, hasznalati targyak
elpakolasa,

> ételkészités - kérésre segités az ételek elkészitésében, példaul bizonyos
konyhatechnikai eljarasokat elvégezése (hist vagas, szeletelés, hamozas stb.),

> segitségnyjtas bevasérlasban, gyogyszerkiviltisa

» mindennapi iigyek intézésében (pl.csekkfeladas) segitségnyujtas.

> segédeszk6z6k hasznilata, tisztantartdsa, beszerzése vagy javittatdsa tigyében; igy
elemcsere hallékésziilékbe, akkumulator feltsltés az intézmeényben.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

> A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas;
> o6ltozkodés - ruha kivalasztasa, ruha felvétele, ruha levétele,
» tisztdlkodas - mosdas, fiirdés, tusolds, hajmosds, szajhigiénia, kérém- €s
labapolas
> étkezés - kiszolgalas, etetés, itatas, elpakolds, asztal leszedése
>  segédeszkézok hasznélata és tisztantartdsa - hasznalatban valo segitségnyujtds, raad,
fog, tart, kisér
»  lakohelyen beliili mobilitds - helyzet- és helyvéltoztatisban, segédeszkozzel vagy
anélkiili kozlekedésben tevolegesen segités, mozgatas,
>  egészségmegdrzés, egészségligyi kockézatok kezelése, viselkedéses kockazatok —
gybgyszer adagolds/beadds, orvos értesités, gydgyszert feliratds, orvoshoz kisérés,
szlirbvizsgalat  szervezés, az egészségligyi alapellatds megszervezése, a
szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése,
>  mentalis timogatas,
>  csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa,
»  az bsszes haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas feladata.

A Hazi segitségnyijtas keretében nyujtott gondozasi tevékenységek €s résztevékenységek az
alabbiak:



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasédban valo kézremiikodés korében:

>

>
>

takaritas a lakas €letvitelszertien hasznalt helyiségiben (haldszobaban, fiirdészobiban
konyhéban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas.

2

Haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

VVVVVY

>
>

bevésérlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas

segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése.

Személvi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa kérében:

>
>
»

>

informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaldddal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megldrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kézremiikodés

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

VVVVVVVVVVYVVYVVVVVY

A7

mosdatas

fiirdetés

6ltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolés

kéromapolas, bérapolas

folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megelozés

feliileti sebkezelés

sztobmazséak cseréje

gyogyszer adagolasa. gyogyszerelés monitorozasa

vémyomas €s vércukormérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiik6dés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartidsdban
val6 segitségnyjtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)



A hazi segitségnyjtas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem ellathaté
idéskornak esetén gondoskodni kell a miel6bbi bentlak4sos intézménybe val6 bekeriilésrdl.

V.
Mais intézményekkel valo egyiittmitkddés

A Hazi segitségnylijtis szakmai munkéja soran egyiittmiikédik és folyamatos, tartalmas
kapcsolatra torekszik a jelz6rendszer tagjaival:
o telepiilések 6nkormanyzataival, polgarmestereivel, jegyzéivel, szocialis ligyintézdivel,
haziorvosaival,
otthonépolasi szakszolgalattal,
rendoreivel, polgaréreivel,
csaladsegitokkel,
maginszemélyekkel, szomszédsaggal stb.
szakrendelésekkel, fekvo beteg intézményekkel
civil szervezetekkel, egyhazakkal, 6nkéntes segit6kkel,
személyes gondoskodést nyjt6 szocidlis intézményekkel.

Az egyiittmiikédés elfogadott és a gyakorlatban megvalésulé formdja a személyes
talalkozasok mellett a telefonos és e-mailes kapcsolattartas.

VI.
Ellitando6 célcsoport megnevezése

A lakossdg eloregedben van. A csalddokat nagyon nehéz helyzet elé éllitja az idos
hozzatartozé apoldsa, gondozdsa - f6leg akkor, ha nem egy telepillésen ¢lnek, vagy
megromlottak a csaladi kapcsolatok, vagy egyéltalan nincsenek természetes tdmaszaik -
amikor azok onmagukat egyediil csak részben, vagy ellatni mar nem képesek. Emellett az
4tmeneti, vagy tartés megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az
id8s, beteg, rokkant személy is a legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében: ott ahol
a kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi életben, ahol a legtdbb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani. Az idés korosztaly egészségi dllapotaban az ut6bbi kozel 40 évben dramai
romlds kovetkezett be. Az ellatott telepiiléseken élok egészségi allapotdnak jellemzdi nem
térnek el az orszagos jellemzOoktol.

Az ellatottak kére azok az idéskord személyek, akik otthonukban énmaguk ellatdsara sajat
erdbbl nem képesek és réluk nem gondoskodnak, azok pszichidtriai betegek, fogyatékos
személyek, szenvedélybetegek valamint demens személyek, akik allapotukbol adodéan az
onallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként
6nmaguk ellatasara képesek, azok az egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyek, akik ezt
az ellatasi format igénylik, azok a személyek, akik a rehabiliticiét kovetben a sajat
lakéokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nallo életvitelik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tobbsége életkoruk elére haladtaval, egészségi
allapotuk romlésaval egy idében igényli az ellitds ezen moédjat, hogy minél tovabb sajat
lakokornyezetében maradhasson. A hazi segitségnyijtas szolgaltatds igénye meriil fel akkor
is, mikor intézményi elhelyezésre vamak. Sok az egyediil €16, 6zvegy személy, akik esetében
szitkségszerii az izol4ci6 megel6zése. Az elobbicket tAmasztja alé az a statisztikai adat, hogy
jelenleg az cllatottak 77%-a 70 év feletti, valamint 62%- a egyediilélloan €l. Az igénybe
vevok 63%-a nd, és ebbbl 88% 71 év feletti. A férfi ellatottakndl, az igénybevevdk koziil
58% a 71 év feletti.
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VIL
A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését c€lzo tevékenység, amely
magaba foglalja a fizikai és mentalis gondozast,a szervez6 feladatokat, a komfortérzetet javit6
szolgaltataselemek nyujtasat valamint a , a vészhelyzet megeldzését vagy elhdritasat. A hazi
gondozé a feladatok ellatdsa sordn, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatidst igénybevevé
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi  allapotanak  megfeleléen, meglévd képességeinek  fenntartdsaval és
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatas nyujtasanak tartalma, forméja, médja, rendszeressége fligg az igénybe vevd
egészségi allapotatol, szocidlis helyzetétél. A szakmai vezetd az egyéni sziikségleteket,
valamint a haziorvos kozremiikodésével megallapitott gondozasi sziikségletet figyelembe
véve hatdrozza meg a nyujtott szolgaltatas elemek korét — szocidlis segités vagy személyi
gondozas - valamint az elldtott nyilatkozata alapjan a szolgaltatds intenzitdsat. Minden
esctben az egyéni sziikségleteknek megfelelden a szolgaltatast igénybe veviovel kézdsen Keriil
kialakitasra a feladat ellatasok kore és rendszeressége.

A biztositott szolgéltatasok formai:

» szocidlis segités keretében:

e Tizikai ellatds: célja: létfontossagi személyi sziikségletek kielégitése. A raszorulok
sajat otthonukban megnyugtatd moédon egyedil csak akkor maradhatnak, ha
biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket, illetve a sziikséges felligyeletet (pl..
lakas fiitése, haztartasi tevékenységben valé kdzremiikddést, egyéb létfontossagu
sziikkségletek kielégitése, bevasarlas, segitségnyujtas ételelkészitésben, étkezés
elékészitésében, kozkutrol, furt kutrdl vizhordés, ho eltakaritas, sikossag-mentesités,
kisérés).

e alakokomyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban t6rténé segitségnyujtast,

o sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését,

» személyi gondozas keretében:

e Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartiasa korében:
iigyintézés, informacionyujtas, tanacsadds — az ellatast igénybe vevd segitése a
szamara sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo hozzajutasban - és mentalis tAmogatas,
csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése, az egészség megbrzésére
irAnyul6 aktiv szabadidos tevékenységben valé kozremiikddés.

e Gondozasi és apolasi feladatok korében: betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer
kivaltas, orvos utasitdsa alapjan gyégyszeradagolds - fekvObeteg esetén apolasi -
gondozasi feladatok ellatdsa - segitségnyujtds a higiénia megtartdsédban, az ellatott
latasanak, halldsanak stb. éllapotdnak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén
szakorvosi vizsgalatok megszervezése - az ellatottnak az egészséges életmod felé
iranyitésa, stb.

e Mentilis gondozas esetében, célja: segitségnyljtds a koémyezettel vald
kapcsolattartasban - az izolacié veszélyének - személyiségnek a gondozasa, illetve az
esetleges lelki sziikségletek kielégitése, pszichés allapot javitasa.

A hazi segitségnytjtas hétfotol — péntekig munkanapokon 7.00-15.30 éraig vehetd igénybe. A

telepiiléseken Osszesen 5 fo szakképzett gondoz6 végzi feladatt. Feladatellatasuk tarsulasi
szinten t6rténik. Kerékparral vagy gyalogosan kozlekednek. A jelenlegi igények mellett
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gondozéink kapacitdsa egyelére nem teszi indokolttd tovébbi segiték bevondsat a
feladatellatasba. Amennyiben ebben jelentds valtozds allna be, a Tarsulds a szikséges
feladatokat, képzéseket felvallalja.

Mindkét szolgaltatdsi forma — szocialis segités, személyi gondozis — téritési dijkoteles,
melyeknek téritési dija megegyezik.

Rendszeres hazi segitségnyuijtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.

Ha fertdz6 beteg gondozésa szitkséges, ki kell jelolni egy gondoz6t, aki a fert6z6 éllapot
id6tartama alatt kizérélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

VIII.
Az ellitas igénybevételének médja

A szolgéltatas egyéni kérelem alapjan igényelhet6. A hazi segitségnytjtas igénybevételéncl
clsddleges szempont a raszorultsag, amelyet a gondozési szitkséglet vizsgalatanak s
igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 rendelet szabalyoz.

A gondozasi szilkséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az ellatast igényld, vagy a
személyi téritési dijat megfizeté més személy vallalja, a szolgiltatis dnkdltséggel azonos
mértékii személyi téritési dij megfizetését. Az dnkoltség osszegét fizetd igénybe vevo ellatasa
a szocidlisan raszorultak ellitasat nem veszélyeztetheti. Az 6 elldtdsuk csak a szabad
kapacitas terhére végezheto el.

Az igénybevétel onkéntes, az igénybe vevo, illetve torvényes képviselje szemelyes
megkeresésének, vagy telefonon torténd jelzését kovetben elére egyeztetett idSpontban a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban a szakmai vezetd megjelenik, igényld irasbeli
kérelmére, inditvanyara a gondozas felvételérdl intézkedik.

Személyesen a telepiiléseken iigyfélfogadasi id6ben az alabbi nyitva 4116 helyiségekben ¢lhet
kérelmével, illetve érdeklédhet a szolgaltatassal kapcsolatosan.

Ugyfélfogadasi id6 az ellatasi teriileteken:

Nddasdladany, Pet6fi u.l. Péntek 10.00 — 12.00-ig
Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45. Péntek 9.00 - 10.00 6ra
Szabadbattyan, Csikvar tér 1. Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: 8.00 - 12.00 6ra
Urhida, Kossuth Lajos u. 66. Csiitortok:  11.00 — 13.00 6ra
Koszarhegy, Fo6 ut 105. Péntek: 8.00 — 9.00 ora

Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vevd cselekvéképtelen, vagy a cselekvOképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett szemely
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekv6képes és a cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, szolgéltato altali ellatasra vonatkozé
kérelméhez, inditvinydhoz a gyamhatésag elozetes jovahagydsa sziikséges. Az ellatast
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kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbél bérki, aki ellatatlan, idés, vagy
szocialisan raszorult személyt észlel.

A kérelem beérkezése utan a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a szakmai vezetd végzi eldzetes
vagy ut6lagos haziorvosi kdzremiikodéssel — a haziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti
ki - a jogszabaly &ltal meghatérozott Ertékelé adatlapon, kérelmez6, vagy ha kérelmezé
cselekvOképtelen, vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, akkor
torvényes képviseldje jelenlétében. A gondozasi sziikségletfelmérés utan, annak ismeretében
keriil sor a gondozasi Fokozat, Pontszam meghatarozasara a szakmai vezetd altal. A személyi
gondozas — beleértve a szocialis segités tevékenységeit is - az értékel6 adatlap szerinti L, II. és
III. fokozatban indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet — az értékelé adatlap szerint — III
fokozatl, a szolgaltatast igényl6t a szakmai vezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatds igénybevételének lehet6ségér6l. Ebben az esetben a szolgaltatist igénylé az
intézményi elhelyezés idSpontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult. Szocidlis segités 0.
fokozatban indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65. életévét betoltotte és egyediil él, vagy a
hetvenedik ¢letévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatds, vagy fiités nélkiili, vagy
hetvenotddik életévét bet6lidite. Tovabba, ha az egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel —
id6szakosan vagy tartdsan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi
tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni. Az értékelé adatlapbol egy példanyt a
kérelmez6 kézhez kap. Kérelmez6 értesités formdjaban kap tajékoztatast a szolgaltatas kezdd
id6épontjardl €s a fizetendd téritési dijrol. A szocidlis ellatds igénybevételér6l a szakmai
vezetd és a szolgéltatast igényld, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A
megdéllapodas tartalmazza az igénybe vevd természetes személy, térvényes képviseld illetve
tartasra koteles személy adatait, a szolgaltatds kezdetének idépontjat, a szolgaltatas
idétartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan megjelolését) a gondozasi sziikségletvizsgalat
eredményét, ez alapjn a nyujthat6 szolgdltatasok korét, azok tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az ellatist igénybe vevd jogait és
kotelezettségeit, a szolgaltatdst biztosité Tarsulds jogait és kotelezettségeit a szolgaltatds
megsziintetésének eseteif, érdekvédelem és panasz jogok érvényesitésének lehet6ségeit. (
Megallapodas tervezetet a szakmai program Fiiggeléke tartalmazza.) A gondozoé az ellatottnal
végzett tevékenységér6l naponta illetve igénybevétel szerint minden alkalommal a jogszabaly
altal meghatarozott formaban tevékenységnaplot vezet. Az ellatottanként vezetett
tevékenységnaploban rogziti a tevékenységek besorolasit, a tevékenységeken beliili
résztevékenységeket megnevezéseik feltiintetésével €s azok idétartamat. A tevékenységnaplot
mind az ellatott, mind a gondoz6 naponta aldirja. A tevékenységnaploban feltiintetett
gondozasi 1d6 szolgal a téritési dij alapjaul. Csak az alairt résztevékenységek utan lehet
téritési dijat megallapitani. Személyi gondozasban részesiilé ellatottnal a tevékenység naplé 5.
oszlopa percben meghatéarozva tartalmazza a gondozasi id6 €s az utid6é osszegét. A személyi
téritési dijat €s az intézményi téritési dijat a Tarsulds hatdrozattal minden év februar 28-ig
javasolja, a rendeletalkotasra jogosult €s koételezett Szabadbattydn Nagykozségi
Onkormanyzat ~ Képviselé-testiiletének.  Szabadbattyan Nagykézségi  Onkorméanyzat
Képvisel6-testiilete a fenti targyu rendeletét minden év marcius 1. napjaig alkotja meg.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg, a
fenntart6 részérol.

A hézi segitségnyujtasban részeslilé 4ltal havonta fizetend6 személyi téritési dij az 6radij és
az adott hénapban a tevékenység naplé alapjan a hazi segitségnynjtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kertil kiszdmitasra. A személyi téritési dijat
havonta minden hénap 15-ig kell megfizetni a gondozdénak, nyugta ellenében.

A szolgaltatast a Tarsuldas hétkéznapokon — hétfdtél-péntekig — 7.00-15:00 ora kozott
biztositja a szolgaltatast igénybe vevok részére.
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IX.
Szolgaltatasrél sz6l6 tijékoztatas helyi médja

A Térsulas kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az éltala nyujtott szolgaltatasokrél a potencialis
ellatotti célcsoport, valamint a szolgéltatdst igénybe vevok széleskori, korrekt pontos
tajékoztatast kapjanak. A segité szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetfségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €16k, valamint mas érintettek szdmara is elérhetdé moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Valamennyi, a szolgaltatdsba bevont telepiilésen a helyben szokasos médon (médokon) kell
biztositani a lakossig tdjékoztatasat az ellatasokrol. A tarsult telepiilések hirdetményeiben
keriil sor a telepiilés lakossiginak tdjékoztatdsara, tovabba a helyi ujsag, szérolapok,
személyes kapcsolat, szomszédsig és egyéb lakossagot érintd eseményeken, forumokon
keresztiil jut el hozzijuk. Mivel kis telepiilések is érintettek a szolgaltatas nyUjtasaban, a
legtSbb igénybe vevd a szomszédsagon, tagabb lakokdrnyezeten és a hazi orvosokon
keresztiil jutott el a szolgaltatashoz.

A Tarsulds szolgaltatasairél internetes honlapjan beliil 6néll6é oldalon nyijt folyamatos
informaciét a térség telepiilésein €16k szdmara.

X.
Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabilyok

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel, a hazi segitségnytijtas altal biztositott ellatdsra, valamint egyéni sziikséglete,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgéltatas igénybevételére. Az
alapszolgéltatdsban részesilld szamdéra az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, a szocialis
igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvényben meghatdrozott altalanos
és specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasméd kdvetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Hazi Segitségnyujtas az 4ltala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgaltatast igénybe vevoket megilletd Magyarorszag Alaptérvényében
elbirt jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatist igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgaltatst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzi. A szakmai vezetd koteles biztositani tovabba, hogy a szolgéltatist igénybe vevo
személy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéci6krol mas igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
killonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak allapotara.

Az igénybe vevo a gondozéssal sszefligg sérelem esetén panasszal €lhet a szakmai vezeto
felé. Az szakmai vezetd 15 napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér8l. Amennyiben a szakmai vezeté hatarid6n belill nem intézkedik,
vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Tarsulasi Tandcshoz fordulhat jogorvoslattal.

A szakmai vezetd a szolgaltatast igénybe vevét tajékoztatja az elldtott jogi képviseld altal
nyutjthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetbsegérol.
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A dokumentumokat a Hazi Segitségnyujtas szakmai egységbdl csak teriileti munkavégzés
c€ljabol lehet kivinni.

A Hazi Segitségnyujtasban a szakmai munkat végz6 személy a szolgaltatast igénybe vevo altal
k6z6lt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatk6zl6 hozzatartozdit is - csak a segitséget
kérd beleegyezésével kozolhet. A munkatarsakat nem koti titoktartas, amennyiben az adatok
kozlését jogszabaly irja eld.

Tudoményos célt szolgald kozlés csak oly médon térténhet, hogy az érintett egyén, csaldd,
csaladtag ne legyen beazonosithato.

A Hazi Segitségnyujtasban szakmai munkat végz6 személy hivatali tevékenysége soran
tudomasara jutott informécidkat személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A gondozd illetve a vele kézds haztartasban €l6 hozzatartozoja a szolgaltatast igénybe
vevovel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzodést nem létesithet sem a gondozasi id6
alatt, sem az azt kdvetd egy éven belill, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
annak gyamjaként, illetdleg gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasti munkatarsat
- nem jelolheto ki.

A szakmai vezetd és a szakmai munkat végz6 személy koteles gondoskodni az illetéktelen és
mds személyekre, intézményekre nem tartozd adatok megdrzésérdl. Gondoskodik arrdl, hogy
az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idopontja a miikodési
teriiletén, a faliujsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre keriiljon.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szakmai munkat végzoék, az alabbi munkakdrékben dolgozok kézfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek:

o szakmai vezetd

e gondozok.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kézalkalmazottak jogallasarol szold torvény hatarozza meg.

A munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

XI.
Szakmai felkésziiltség biztositasanak moédja, formai

Munkatarsaink tovabbképzése tervszeriien, az egyéni illetve tarsuldsi tovabbképzési tervek
alapjan torténik, figyelembe véve a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben
foglaltakat.

A szakmai vezet6 éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben
tovédbbképzésben résztvevok szamdt és a helyettesitésiikre vonatkozé tervet. A szolgaltatast
nyujté szamdra a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidé-kedvezményt biztosit,
tavolléti dijat fizet, a tovabbképzés részvételi dijat viseli.

A Térsulas a gondozok részére szuperviziét szervez a személyiség karbantartisa, a kiégés
megel6zése céljabol. A tarsulas tovabbképzési lehetdséget biztosit a gondozok szémaéra,
figyelve és igazodva a torvényi és egyéni eldirdsokhoz és kételezettségekhez. A hatékony
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szakmai munka fontos feltétele a megfelelé szakmai képzettség €s a folyamatos dnképzés,
tovabbképzes.

Miikédési nyilvintartisba vétel, a tovibbképzések az alibb felsorolt szakminisztérium
iltal hozott rendeletek alapjan torténik:
e 8/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodédst végz6 személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol
e 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodéast végzdé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

XII.

Zaroé rendelkezések

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program a SKOT Téarsuldsi Tandcs jovahagyéaséval 2025. janudr 10. napjan lép
hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a SKOT Térsulasi Tan4cs
Elnékének 3/2020. (V.25.) hatdrozatival jovahagyott Szakmai program.

Szabadbattyan, 2025. januér 15.

Tarsulasi Tanacs elndke

Zaradék:

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas a Hazi segitségnyujtas szakmai programjét a
SKOT Tarsulasi Tanacsanak 3/2025. (1.10.) hatarozataval jovéahagyta.

Szabadbattyan, 2025. januar 15.

Y i
S
 /:Kovacs Péter:/
Tarsulasi Tanacs elndke
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1.fiiggelék

SARRET KISTAJ ONKORMANYZATI TARSULAS
Szabadbattyan, Csikvar tér 1. Tel.: 22/363-052 mobil: 30/412-1982
E-mail: szolgalat@sarretkistaj.hu

Ikt.:

MEGALLAPODAS

Hézi segitségnyujtas
Amely létrejott egyrészrél a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds (Szabadbattyan,
Csikvar tér 1.) képviseletében szakmai vezetd
masrészrol

A) az ellatast igénybe vevd

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Tartézkodési hely:

Ertesitési cim:

TAJ szam:

Telefonszam:----

Cselekvoképessége:

Allampolgéarsaga:

A kérelmez6 cselekvOképességet kizdré gondnoksiga €Seten .........emriiincevcceeseesceseesene
TOrvVENYes KEPVISCIO ecuureicie ittt e ettt s s s e e s s e rebens
szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartdsra kételezett vagy azt véllalé személy (tovabbiakban: kételezett)

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Lakcim:

Tart6zkodéasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

Rokonsagi fok:

kozott a mai napon, az aldbbi feltételek mellett:
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I

A megallapodas targya

A hazi segitségnytijtas szolgaltatast, az igénybe vevo 6ndll6 életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében biztositjuk.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységek elvégzésével hozzjarulunk ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetcben,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtas keretein beliil szocialis segités vagy személyi gondozasi feladatokat
latunk el.

1. Az ellatdst nydjté szolgalat hazi segitségnyujtas keretében a .............. napjan
eldterjesztett szocialis ellatds-hazi segitségnyujtas szolgaltatds/ gondozasi sziikséglet
feliilvizsgalat- irant benyujtott kérelme alapjan szocialis segitést / személyi
gondozast,  ...cceeeeeennen napjatol  kezdédoen,...................l napjaig

hatdrozott/hatirozatlan ideig biztositja.

1.1. Az értékelé adatlap alapjan, az On allapotinak értékelése ....... pont
/6nkéltség megfizetése.

1.2 Fokozata: Gondozisi sziikségletvizsgilat elvégzésével/ elvégzése nélkiil,
dllapotara valé tekintettel:

0 L II. 1. (karikazza be a megfelel6t)

Elért pontszim és fokozat alapjan az On értékelésének jellemzGi, a kivetkezok:

Fokozat Ertékelés ‘ Pontszdm Jellemzok
) Tevékenységeit | 0-19 Az egyén a vizsgdlt tevékenységeket el tudja
elvégzi | végezni.

| A szolgdltatis a szocidlis és egésiségi dllapot
szinten tartdsdra korldtozodik.,

I Egyes 20-34 |Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
I segitsigre szorulo ' ‘ira’nyl'tdst igényel.
‘ 1L Részleges 35-39 Az egyén bizonxos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo'| napt rendszeres segitségre szorul vagy napi
ﬂntu kontrollt igényel.

III. | Teljes elldtisra 40-56 ‘Az egyén teljes elldtdsra, folyamatos gondozdsra,
szorulo ‘ dpolisra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

| beavatkozast igényel.

Tajékoztatom, hogy az ellatast igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.
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A gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6é személy is ellathato, ha az ellatast igényl6, vagy a
személyi téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalja, a szolgaltatds onkoltséggel
azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az Onkéltséget fizeté személy allapota indokolja, a szakmai vezet6 dontése
alapjan elvégezhet6 a gondozas sziikségletének vizsgalata. Ennek megéallapitasa esetén, csak a
finanszirozasi rendszerben lévd szabad kapacitds esetén jogosult tamogatott téritési dij
megfizetésére. Ennek hianyaban tovabbra is az 6nkoltséggel megegyez6 személyi téritési dijat
koteles fizetni.

Az tnkdliség Osszegét fizetd igénybe vevd ellatdsa a szocialisan raszorultak ellitast nem
veszélyeztetheti. Az O ellatdsuk csak szabad kapacitis terhére végezhetd el.

A hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés korében:

>

>
>

takaritas a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

VVVVVYVY

>
>

bevaséarléds (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltas

segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatis

ruhajavitas

kozkutrdl, furtkutrél vizhordas

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossidg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

A szocidlis segités dsszes tevékenysége és résztevékenysége.
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

>
»
>

>

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

VVVVVVVY

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
haj, arcszdrzet dpolas

sz4j, fog és protézis apolasa

korémapolas, bérapolas
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folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztébmazsak cseréje

gyogyszer adagolésa. gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomads €s vércukormeérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében val6 kozremiikodés

kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznilatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

a héziorvos irasos rendelésén alapulé teripia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

VVVVVVVVVYY

v

1. Egyéb megillapodas:

A jogosultnil végezendd gondozasi résztevékenységek kore, mértéke, rendszeressége a
szocidlis és egészségi allapot, csaladi kapcsolatok, a megallapitott Fokozat figyelembe
vételével, valamint az intézmény kapacitdsanak fliggvényében véltozhat.

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat 4llapotvaltozis (egészségi, szocialis, csaladi)
esetén, a fenntart6tol lehet kérni.

A szolgaltatast nynjté részérél a hazi segitségnyujtassal megbizott személy, a gondozasi
tevékenységet/tevékenységeket és annak idotartamat — ora perctdl ora percig — koteles
irasban tevékenységnapl6ban rogziti. A résztevékenységek elvégzését, a raforditott idét a
jogosult és a gondoz6nd az adott napon aldirdsaval koteles igazolni.

A jogosult vallalja, hogy ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a szakmai vezetdvel, a
gondozéval, valamint haziorvoséaval/ kezel6orvosaval.

Hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartédsa mellett a szolgaltatast
nyujté, az ellitdsa érdekében, a szilkséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzétartozokkal, szakemberekkel.

Rendszeres hdzi segitségnyijtds csak fert6zésmentes lakokirnyezetben rendelheté el. Ha
fert6z8 beteg gondozdsa sziikséges, kijelolésre keril egy gondozd, aki a fertézé dllapot
idGtartama alatt kizdrélag a fert6zé beteget gondozza, ebben az esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges tdargyi feltételeket és felkészitést a Fenntarto biztositja.

2. Fizetendo téritési dij

A hazi segitségnyujtds téritési dija a szocidlis segités vagy a személyi gondozas téritesi
dijabol all.

Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dijat, — szocidlis segitésre vagy személyi
gondozasra vonatkozoan — gondozasi orara kell megéllapitani.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij mértékét a Sarrét Kistaj Onkormanyzati
Térsulas 4llapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos telepiilési helyi rendelet szabalyoz.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot kovetd honap 15.
napjéig utolag kell megfizetni, az ellatast végzé gondozonak/szocidlis segitének /jogosult
otthonaban/. A személyi téritési dij befizetését bevételi pénztarbizonylattal igazoljuk.
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A szolgaltatasért fizetend6é személyi téritési dij Osszegérél a szakmai vezet6 — a benyujtott
jovedelemnyilatkozat, mely a szolgéltatds megkezdését megel6z0 havi rendszeres jovedelmét
tartalmazza — konkrét 6sszegben ~ dradijban — allapitja meg és arrdl a jogosultat az ellatis
igénybevételét megel6zéen irasban tajékoztatja.

A hazi segitségnytjtasban részesiild 4ltal havonta fizetend6 személyi téritési dij az éradij és
az adott honapban a tevékenység naplo alapjan a hdzi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszdmitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A személyi
téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi j6vedelmének a 25% -
at, abban az esetben, ha a hézi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, 30% - 4t.
Kivételt képez az 6nkoltséggel azonos személyi téritési dijat fizetd ellatott.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy, vagy ha a kérelmezé nem kéri a
jovedelem vizsgdlatat, akkor a szolgaltatds 6nkoltséggel azonos mértékii téritési dijat fizetik.
»Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli.” (A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3).

Ha a jogosult/idrvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat irasban, mely
kérelmet a szolgaltatds szakmai vezetdjéhez kell benyujtani, ezt kévetben a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a bir6sagtdl 30 napon beliil kérhet6.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag joger6s hatdrozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal,
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:

- olyan mértékben csdkken, hogy az 1993. évi III. térvényben meghatirozott téritési
dijfizetési kotelezetts€gének nem tud eleget tenni, vagy

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjaro6] a fenntart6é rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra. Ha a téritési dij fizetésére
kételezett személy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a szakmai vezetd 15
napos hatdridé megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, tijékoztatja a Fenntartot
tovabbi intézkedés céljabol.

3. Az ellatast igénybe vevd (jogosult) jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel, a hdzi segitségnyujtds 4ltal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikséglete,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvényben meghatirozott altalanos
és specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmo6d kovetelményét meg kell tartani.
A szolgéltatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabélyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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A Hézi Segitségnyljtis az 4ltala biztositott szolgéltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgaltatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszag Alaptorvényében
eléirt jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasdra, kiilon6s figyelemmel az ¢lethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgéltatist igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljras sorén kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzi. A szakmai vezetd koteles biztositani tovabba, hogy a szolgéltatdst igénybe vevd
személy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéaciokrél mas igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiil6nos figyelemmel a szolgéltatast igénybe vevé szocilis raszorultsaganak éllapotara.

Az ellatds sordn az igénybe vevé a jovedelmi viszonyban, az ellitisra vald jogosultsag
feltételeiben, tovabba a kozeli hozzitartoz6 természetes személyazonosité adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beliil, irdsban koteles bejelenteni a
szakmai vezetdnek. A jogosult tudomdsul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol ad6do
problémak, kovetkezmények miatt a szakmai vezetd nem vonhaté felelosségre.

Az igénybe vevd a szolgaltatas megkezdése elott koteles tajékoztatni a szolgdltatot esetleges
fert6z0 betegségérdl. A szolgéltatas dtmeneti lemondésat — kérhazi kezelés, utazas, nyaralas, -
az igénybevevd vagy hozzatartozoja haladéktalanul kételes bejelenteni.

4. A szolgaltatast biztosité intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgaltatd a vallalt gondozisi tevékenység elvégzése sordn koteles a téle elvarhato
gondosséggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltaté nevében eljaré személy a jogosult dllapotarél, vagyoni helyzetérél, adatairdl
harmadik személy részére informaci6t nem szolgaltathat ki.

A szolgaltaté barmely dolgozéja, annak hozzatartozoja az ellatast igénybe vevével semmilyen
szerzbdési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kdvetd egy €ven
beliil, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

5. Az cllatds megsziinik:

o Tarsulas jogutdd nélkiili megsziinésével
o Az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képvisel6jének az ellatas
megsziintetésére vonatkozé bejelentése alapjan
Az ellatast igénybe vevd halalaval
A hatérozott ideji megallapodasban megjel6lt idotartam lejartaval
A megallapodas felmondésaval.
e Ha az ellatott jogosultsiga megsziinik.
A megdllapodas felmondésat a szakmai vezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
e abban az esetben, ha az ellatott az egyiittmiikdési kotelezettségét siilyosan megsérti
¢ ha a szolgaltatas indokoltsaga egyéb ok miatt megsziint.
o ha az ellatott a hazirendet silyosan megszegi
e ha ajogosultsag jogszabélyvéltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatas esetében a
megéllapodést a jogszabalyban megjelélt idSpontban, vagy 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

A megallapodas felmondésanak moédja:
o Az ellatott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor
o A szakmai vezet6 — irasban
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Az Fenntart6 altal a megéllapodas felmondasi ideje 15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellatott (torvényes képviseldje) vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a Fenntartd, vagy a
téritési dijat megfizeté személy valamelyike vitatja.

6. Erdekvédelem, panaszok kezelése

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy a térvényes képviseldje panaszaval a szolgéltatast nyujté
szakmai vezetOjéhez fordulhat. Amennyiben a szakmai vezetd a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, Gigy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz
fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld segitheti.

Orszagos betegjogi, ellatott jogi és dokumentacidés kézpont (OBDK) a 06-20/620-055 z6ld
szdmon érhet6 el. E-mail cime: obdk@obdk.hu

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzajarulasi jogarél, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozzajirulok / nem jirulok hozza!, hogy a Sarrét Kistdj Onkormanyzati
Tarsulds Szabadbattyan, Csikvar tér 1. a személyes adataimrdl a nyilvantartist vezesse,
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés sordn
tudomadsara jutott kiillonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe vevo tajékoztatast kapott: a biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,
a szolgaltatonal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirtl, a
mulasztds kovetkezményeirdl, valamint a TAJ alapu nyilvantartasi rendszerrdl, adatai
rogzitésérol (KENYSZI).

A szocidlis ellatasra valdé jogosultsdg feltételeiben, tovabba a kozeli hozzétartozé
személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrél a szakmai vezetét haladéktalanul
tajékoztatja.

A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. és azokhoz
kapcsolodo jogszabélyok rendelkezései az irdanyadok.

A megallapodas médositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozasa esetén, valamint a
felek k6z0s megegyezése esetén.

Alulirott, a szolgidltatast igénybe vevd Kkijelentem, a megallapodast az aldirast
megel6zéen elolvastam, vagy — nem az ellité érdekkirébe tartozod - segitség wutjin
megismertem, az abban foglaltakat megértettem és a megallapodas aldirdasa utan annak
egy példinyat dtvettem.

Kelt:

................................................................................................

A szolgaltatast igénybe vevo szakmai vezet6
vagy térvényes képvisel6je

1.a megfeleld alahuzando
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