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L.
Bevezetd

A Sarrét Kistdj Onkormanyzati Térsulds a csaladokért, gyermekekért, szocidlis segitségre
szorulé egyénekért érzett szolidaritds érdekében - Gsszhangban a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban:
Gywt.) foglaltak alapjan az aldbbi szakmai programot alkotja.

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, Nadasdladény és Jend telepiilés
kozigazgatasi teriiletén €16:
o 4llandé bejelentett lakohellyel rendelkez6 magyar allampolgéarra,

e alland6 tartézkodésra jogositd személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt, valamint
a magyar hatosagok altal menekiiltként elismert személyekre,

e a kiilon elbiralast érdemld esetben (€letveszély, elemi kér) a kozségben ideiglenesen
tartézkodokra is.

II.
A szolgaltaté adatai
Tdrsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulés
Tarsulas székhelye: 8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

A Térsuldsban részt vevé dnkormanyzatok, székhelyek:

Szabadbattyan Nagykozség Onkormanyzata
8151 Szabadbattyéan, Csikvar tér 1.

I'Jrhidz} Kozség Onkormanyzata

8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.

Nédasdladany Ko6zség Onkorményzata
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.

Jend Kozség Onkorményzata
8146 Jeno6, Batthyany u. 53.

A Tarsulas mikodési teriilete:

- Szabadbattyan kozigazgatasi teriilete
- Urhida kézigazgatési teriilete

- Nadasdladany kézigazgatasi teriilete
- Jend koézigazgatasi teriilete

A tdrsulas jogilldsa: Onall6 jogi személy, adoszammal és pénzintézeti szdmlaval rendelkezik.
Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyani Polgarmesteri Hivatal latia el (a
tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

A Tarsulas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata ( tovabbiakban: Szolgélat) szocialis és
gyermekjoléti alapellatds  nyujtasaval hozzajarul a Tarsulds miikddési tertileteinek



kozigazgatasi teriiletén a szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz, a magas fokd szocidlis
biztonsagot ¢és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremté helyi joléti rendszer
létrehozasahoz, fejlesztéshez, a lakossag életmindségének javitdsdhoz, a gyermekek valodi
érdekeinek megfelelé valodi segitségnyujtashoz, a hatranyos helyzetli csoportok
esélyegyenl6ségének elosegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erdsitésé¢hez, az ellatasi teriiletén €16
lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkébb alkalmazkodd, hatékony és atlathato struktira
kialakitasahoz.

II1.
Altaldnos szabdlyok

A szolgaltatoé Tarsulas szakmai programja tartalmazza:

- szolgaltaté tarsulas nevét, székhelyét, ellatasi teriileteit,

- aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel t6rténé egyiittmiikédés maodjat,

- az ellatandé célcsoport megnevezését ¢s ellatandd teriilet jellemzbit a
feladatellatés szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét valamint a gondozasi, nevel€si, fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat é¢s modjat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak €s a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

- aszolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait

- adolgozodkra vonatkozo alapvetd etikai és magatartasi szabalyokat

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevOkre, Szolgilat
szakmai miikodtetésében, szolgéltatdsok nyujtasaban k6zremiikddd személyekre.

A Szolgélatnal foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével
torténik:

e Magyarorszadg Alaptérvénye,

e 1992, évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.) a szociélis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol €s védelmérol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol

2009. évi LXXII. térvény a hozzéatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol
2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
2012. évi 1. térvény a munka térvénykonyvérol

2013, évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol



149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujto szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgélatardl és véleményezésérdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikédési nyilvantartdsarol

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

257/2000. (X11.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet a helyettes sziilék, a nevel6sziilok, a csaladi napkdozit
miikodtetdk képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint az Srokbefogadas
elStti tanacsadasrol és felkészitd tanfolyamrol

226/2006. (XI. 20.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonosit6jarol €s orszagos nyilvantartasar6l

301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a menedékjogrél sz6l6 2007. évi LXXX. torvény
végrehajtasarol

328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijarél és az igénylésiikhdz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvéantartasarol és ellendrzéserdl
415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (X1I. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol

679/2016. EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatokszabad &ramldsar6l (éltaldnos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

25/2017. (X.18) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzeésérol

25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizdssal rendelkez$ szocialis

szolgaltatast nyujt6 személyek vezetdképzésérol

a székhely telepiilési 6nkorméanyzat a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend® téritési dijakrél sz616 dnkormanyzati rendelete,

a telepiilési 6nkormanyzatok szocidlis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni
tdmogatasokrol szo616 rendeletei



IV.
Az ellatandé célcsoport megnevezése, ellatandé teriilet jellemzoi

Magyarorszag helyzete, ezen beliil Szabadbattyan és térsége az unios atlaghoz képest még
mindig kedvezdtlen. A versenyképességet visszaveti tobbek koézott a hazai  kis-és
kozépvallalkozasok tékeszegénysége, az innovacios rendszer elemeinek alacsony fejletlensége.
Gatoljak a fejlédést a jelentds infrastrukturélis hianyossagok, kiilonosen a kozlekedés-szallitss,
az egészségligyi ellatorendszer. A sziiletéskor varhat6 alacsony élettartam melletti Gregedés és
a romlé kordsszetétel munkaerépiacra gyakorolt negativ hatdsat silyosbitja a hosszi idejli
munkanélkiiliség, az aktiv munkaeré6 mobilitisanak hidnya, és a fellépd strukturalis
munkaeréhiany.

Szabadbattyan, de 1ényegében a térségéhez tartozo telepiilések helyzetét az elmult idészakban
hétranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfelelé gazdasagi szerkezet, a kiilfoldi téke alacsony ardnya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. Ennek oka sokrétli, de az alacsony iskolai végzettség, a
szakképzetlenség mindenképpen szerepet jatszik. A szegénység kockédzata és a biztonsag
hidnya halmozottan jelentkezik egyes hatranyos helyzeti, kiilondsen sériilékeny csoportoknal.
Ilyeneknek tekinthetk a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az
idds népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockédzata. A nyugdijasok kézétt az
atlagot jelentdsen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

A szolgiltatis elsddleges célcsoportjai:

idGskorunak,

fogyatékkal €16k,

veszélyeztetett gyermekek, csalddok,

mélyszegénységben él6k

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
munkanélkiiliek,

adossagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6k,
kronikus betegek,

szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek.

Demogriafiai adatok:

A lakossagszam a kedvezétlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy idében
megfigyelhetd tendencidk valtozatlanok, a lakossag fokozatosan dregszik, a népesség gazdasagi
aktivitasa csdkken, az inaktiv népesség aranya n6. A lakossadgszam csokkenésnek oka egyrészt
a csokkend sziiletésszam, a magas halalozasi arany, a kozepes termékenység, masrészt a
migrécios folyamatok.

A népességcsokkenés mellett egy masik kedvezétlen demografiai tendencia az idéskortiak
aranyanak emelkedése a népességen beliil. A KSH prognoézisa szerint az orszagnak, ezen beliil
Szabadbattyannak és a térségehez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az eloregedés
probléméjaval. Evrél-évre egyre kisebb 1étszamu korosztalyok 1épnek be a munkaerdpiacra,
mikdzben a 60 év feletti korosztily aranya névekszik. A népesség eléregedésének
kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségiigyi ellatasok koltségei is
gyorsan emelkednek, és n6 a szocidlis szolgaltatisok iranti igény. Ennek az igénynek a
kielégités€hez sziikséges a szocidlis ellatorendszer rugalmas reagald képességének, illetve a



csaladi- és lakokdmyezetben nyujtott szolgéaltatasoknak a kiépitése, fejlesztése helyi tarsadalmi
szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kielégités¢hez nélkiil6zhetetlen
feltételek megteremtésében segitsink azoknak az embereknek, akik erre a fenndll6
kériilmények kozott onmaguk erejébdl nem képesek. Segiteni, abban hogy az erétlenek
jévedelemhez, lakhatéshoz, taplalékhoz, hasznalati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevékenységekhez, gondoskodashoz, miikddoképes emberi kapcsolatokhoz, fejlodéshez és
jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatos integracié érdekében kiegyenlitédjenek a hatranyok, védelem
ald keriiljenek az o6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémaikban szitkséges valtozdsokra, kozvetitsiink az alapellatast igénybevevok és
komyezetiik kozotti kapcsolatukban, valamint a szocidlpolitikat Ggy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehetd legoptimalisabban szolgalja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztasanak elveit, médjat, mértéket
és intézményrendszerét az aktuslis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabalyozas révén ad
felhatalmazast, megbizast segit6 tevékenységiinkhéz.

Térségi jellemzok:

A szegénység, munkanélkiiliség, az anyagi biztonsag hianya, a fokoz6dé deprivacié mellett
megnovekedett a gyakran tettlegességig fajulé csaladi konfliktusok szama a térségben. A mésik
leggyakrabban jelentkezé probléma az emelked6  iskolai hianyzasok  szdma,
magatartisproblémakrél sz616 esetjelzések. Ezek a problémak mar nemcsak 16-17 éves korban
jelentkeznek, hanem maér kisiskolds korra is jellemzok. A térségi feladatelltds sordn nagy
hangsulyt fektetiink a csaladok egységének megtartasara. Csaladok életét neheziti, hogy a
csalddon beliil nem mitkodik a kommunikécid, sziilé és gyermek, illetve a két sziilé kozott
rossz a viszony. A csaladi minta, a csaladi otthon légkére jelentdsen meghatarozza, hogy a
gyermekek milyen tagjai lesznek a tirsadalomnak. A térség szinte minden telepiilésére jellemz6
a munkanélkiiliség, ebbsl kovetkezik a folyamatos nélkiilozés, rossz anyagi helyzet. Az
ellatasban €16 csaladok tobbsége a gyermekek utén jar6 ellatisokbdl €lnek, illetve révid idore,
de bevétel novekedést jelent a kozmunka programban valé részvétel. Ezen csaladi milié
kapcséan fokozédik a sziili elhanyagolas, a csaladban nem kezelt problémak tiinethordozoja a
gyermek lesz.

A veszélyeztetett gyermekek szdma folyamatosan né a térségben, ezért is van sziikség a meg
hatékonyabb egyiittmiikddésre, kozds prevencids, bliinmegelSzési programok szervezésére €s a
jelzérendszer tovabbi erésitésére. A kortarscsoportok szerepe jelentds, éppen ezért lenne fontos
helyi szinten a probléma megolddsa érdekében Osszefogni ¢s hatékony ifjusagpolitikat
kidolgozni. A legtobb probléma az altaldnos iskoldbol kikeriilé 14 év feletti fiatalokkal van.
Kéziliik egyre tobben lesznek blincselekmények elkévetdi vagy aldozatai.

Jelentds a kozépiskolds korosztily korében az iskolai hidnyzisok szama is, amely tovabbi
devians viselkedési formdk (biin6zés) kialakulasahoz vezethet.

Fontos a blinmegel6zést is szolgalé helyi szabadidds, kulturalis és sportprogramok szervezese,
tamogatasa, annak érdekében, hogy csokkenjen a csellengé fiatalok szama.

A program megvalositésa a kovetkezd értékek figyelembevételével torténik:

Szabadsag, lgazsig, Egyenléség, Tolerancia, Szolidaritds, Altruizmus, Egyiittmiik6dés,
Bizalom, Tisztelet, Erdekképviselet.



Demografiai adatok: 2024. janudir 1.

Telepiilésenként:
sorszam telepiilés lakossdagszam  0-17év  18-64 év 65-X év
I Szabadbattyan 4741 874 2984 883
2. Urhida 2642 626 1690 326
3. Jend 1216 207 807 202
4. Nadasdladany 1652 314 1048 290

Elldtottak  kirének demogrifiai mutatéi: a csalad-és gyermekjoléti feladatok
megfogalmazasat nagymértékben meghatarozza a lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete,
gazdasagi és egészségi allapota. A sziikségletek felmérése sordn a rendelkezésre allo statisztikai
adatokon tilmenden a Szolgélat tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakhatds: Legfobb gondot e teriileteken a rezsihatralékok emelkedo6 tendencidja jelenti, mind a
csalddok mind a haztartasok szamat és a tartozdsok nagysagrendjét illetben, valamint nagy
kihivas a téli idészak azon haztartasok szdmdra, akiknek a tiizeld beszerzése nagy anyagi terhet
jelent. A telepiiléseken is szdmottevé a lakhatas meg6rzésében a jelzdlog alapu és deviza
hitelesek fizetoképtelensége, kivaltképp, ha ez munkahely elvesztéssel is parosul.
Munkaeré-piaci helyzet: A telepiiléseken a regisztralt vallalkozasok szama csokkenést mutat,
csokkent az 1j engedélyek kiaddsa. Gazdasagi helyzetlinkbdl adéddan elsésorban a
kereskedelem, az idegenforgalmi vendéglatds és a hozzdjuk kapcsolddd 4gazatok,
szolgaltatdsok dominalnak. A foglalkoztatok tobbnyire e terilletekre, agazatokra keresnek
munkavallalokat.

A _munkanélkiilick létszimanak alakuldsa: A regisztralt allaskeres6k szama folyamatos
csokkenést mutat. Ennek oka tSbbek kozott a jogszabalyi viltozdsok is. A munkatigyi
kirendeltségek 3 hodnapig nyujthaté allaskeresési ellatds utdn sokan nem jelentkeznek az
Onkormanyzatnal, igy ,.eltlinnek” a rendszerbél, illetve el6fordul, hogy valaki nem teljesiti a
jogszabalyi kotelezettségen alapuld 30 napos munkavégzést, igy az aktivkoruak rendszeres
szocialis segélyének feliilvizsgalatakor megsziinik az ellatdsuk. (2015.maércius 1-jét6l a
Kormanyhivatalok hataskore az aktiv koraak tdmogatésa.) Az aktiv koriak kézmunkaprogram
keretében torténd foglalkoztatasa ezt a problémat enyhiteni latszik.

Novekedést mutat az 55 év feletti 4llaskeres6k szama, az aranynévekedés oka lehet az 6regségi
nyugdijkorhatar 65 évre térténé fokozatos emelése, illetve a munkaviszony rokkantsag cimén
valo megsziintetésének besziikiilése.

A gvermekeket nevelé csalddok helyzetének egyes mutatdi:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérok szdma novekedést mutat, ennek oka a
gyermekeket neveld sziilbk megndvekedett terhei. Az ellatast f6ként az egyediil allo sziilok,
illetve a munkanélkiilivé valt csaladok létfenntartdasi gondjainak enyhitésére biztositja a
kozponti koéltségvetés. A rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatds az O6nkormanyzati
koltségvetést terheli.

A pénzbeli és természetbeni ellitdsok alakulasa:

A Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében meghatirozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, jogosultsigi feltételeit, valamint tSrvényi
felhatalmazést adott az &nkorményzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.




A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél,
hogy az ellatas:
- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- kovesse azokat az igényeket, amelyek a véltozo6 tarsadalmi kdrnyezetb6l adodoan
megjelennek,
- minden raszorulé szaméara hozzaférheto legyen.

Az ellatott telepiilések bemutatisa

Szabadbattyan: Székesfehérvartél 10 km-re fekszik. 1950 ota Szabadbattyanhoz tartozik
Falubatty4n is, mely a nagykozség nyugati részén talalhat6. A nagykozség jol megkozelithetd
gépkocsival, vonattal, autébusszal. A varos kizelsége miatt aktiv kora lakéi bejarnak dolgozni.
A hatranyos munkaerd-piaci helyzetli aktiv kortiak ardnya csekély. A tart6s munkanélkiiliek
koz6tt magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettségiiek, rossz szocialis koriilmények
koz6tt é16k. A telepiilésen sok a nehéz sorsu, szocidlisan hatranyos helyzetii egyén, csalad. A
telepiilés infrastruktirdja, szolgaltatisai kielégitden biztositjak a lakossag sziikségleteit. A
véaros kozelsége miatt egyre jellemzobb a fiatal csalddok bekoltdzése a telepiilésre. J6I
felszerelt bolcséde, 6voda, altalanos iskola vérja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkoru
lakosainak szama a lakossdganak 18%-a. Az onkormanyzat nagy hangsulyt fektet az egyediil
¢16 idéskort lakosok biztonsdgos életvitelének megszervezésére. Jelentds az idéskortak és a
nehéz anyagi koriilmények kozott ¢élék szdma. Az idds kori lakosainak szima az
osszlakossaganak 18%-a, ebbol a 80 év feletti idések aranya 14%.

Urhida: Székesfehérvartél délnyugatra elteriild telepiilés. Kéziton jol megkozelithetd kozség.
A kozség lakossagénak a szdma az elmult iddszakban névekedd tendenciat mutat. 1990-ben
1112 8, 2001-ben 1596 £6 és 2006-ban elérte a 2000 fot, 2014-ben 2457 f6t. 2015-ben tovabbi
novekedést mutatott. A kozség onallé korzetet hozott létre mind védénd mind pedig felnétt
haziorvosi tevékenységek tekintetében. A gyermekeket bolcséde, 6voda, ltalanos iskola varja.
Infrastruktiraja, szolgiltatisai kielégitden biztositjak a lakossdg sziikségleteit. A varos
kozelsége miatt egyre jellemz8bb a fiatal csaladok bekoltozése a telepiilésre. Gyermekkoru
lakosainak szama az Gsszlakossagnak 23%-a. Az idés koru lakosainak szdma az §sszlakossag
12%-a, ebbdl a 80 év feletti id6sek aranya 14%.

Nadasdladény: Onallo telepiilés, Székesfehérvartol 20 km-re. A kozség tobbutcas,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatérhoz kozeli fekvése hatranyos
helyzetbe hozta kozlekedési €s ellatdi szempontbél egyarant. A faluba bélcsode, 6voda, iskola,
konyvtar orvosi rendeld mikddik. A kozségben a kovetkezd kozmiivek kiépitése tortént az
elmult idészakban: ivéviz, gaz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tart6s munkanélkiiliek
kozott magas az alacsony iskolai végzettségliek szama. Az Onkorméanyzat a szocialis
problémakat, a kulturalis kiilonbozéség okozta fesziiltségeket az intézménylink bevonasaval
probalja hatékony médon kezelni. Jelent6s az inaktivak, tartés munkanélkilliek aranya. Az
idéskornak ellatasarol az onkorméanyzat gondoskodik. Gyermekkort lakosainak szama az
Osszlakossagnak 19%-a.

Az idés kort lakosainak szdma az Osszlakossag 17%-a, ebb6dl a 80 év feletti id6sek aranya
14%.

Jend: A Kozép-Dunéntili régioban, Fejér Varmegyében, a Székesfehérvari Jarasban,
Székesfehérvartél a varmegyeszékhelytél 22,6km-re talédlhaté., Nyugat-Mez6fold északi
részén. A telepiilés jogallasa szerint kozség, alapteriilete 5,56 km2. Jen6 személygépkocsival
kénnyen, buszjaratokkal a varmegyeszékhelyrél konnyen, a szomszédos telepiilésekrdl nehezen
megkozelithetd. A lakosok tobbsége a kozeli megyeszékhelyen dolgozik. A telepiilésen évoda



¢és altaldnos iskola alsé tagozata, kdnyvtar, orvosi rendeld. védondi szolgalat mitkédik. Jend
népességszama altalanossadgban névekszik, egyre tobb a varosbdl a kézségbe koltéz6 csaladok
szama. Gyermekkort lakosok szdma az Gsszlakossag 17%-a, az id6s koruak a lakossag 16%-at
teszik ki.

A telepiilésekhez valo kapcsolodas:

A Szolgalatnak nagyon fontos, meghatérozo, kdzponti szerepet kell betolteniiik a telepiilések
gyermekjoléti, gyermekvédelmi és a csaladsegit6 rendszerének hatékonyabba tételében, a helyi
sziikségletekhez igazitasaban, fejlesztésében.

Ennek érdekében a Szolgdlat a telepiilések szakmai kozéletében vald aktiv részvételével
elosegiti, hogy a telepiilések szakmapolitikdjdban érvényesiiljenek a gyermekek jolétét, a
gyermekek érdekeit szolgalé szempontok. Felismeri a tarsult telepiilésen jelentkezd és az adott
teriiletre jellemz6 altalanos jelenségeket, problémakat, reagal azokra, megoldasokat keres,
javaslatokat készit.

A Szolgalat részt vesz a gyermekeket és fiatalokat érintd koncepcidk (pl. gyermekvédelmi
koncepci6, ifjusagi koncepcid) kidolgozédsaban, tovabba a szakmai kézélet kiilonbozo,
gyermekek jolétét is érinté férumain (pl. szocidlis kerekasztal, Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum, bizottsdgi munka stb.)

A folyamatos szakmai parbeszéd és egylittmiikddés dsztonzésével hozzéjarul a telepiiléseken a
gyermekvédelmi, csaladvédelmi szemlélet formalddasdhoz, egységesebbé, hatékonyabba
valasahoz.

V.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairél sz6l6
Egyezményében, Magyarorszag Alaptdrvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre
juttatasa érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) altal meghatarozott szolgaltatasok koordinélasa, szervezése.

A Sgzolgalat az alapfeladatain til - a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a
gyermek veszélycztetettségének megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és
sziikkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos, valamint specidlis szolgaltatasokat,
programokat nytjt a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas miik6dési teriiletén.

A szolgaltatdsok hangsulyos elemei:
e az emberi értékek,
jogok és kotelezettségek,
a csaladmegtart6 és tAmogato szolgaltatasok,
csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,
team munka, a gyermekek védelmében koézremikodd — specidlis kompetencidkkal,
ismeretekkel bir6 - szakemberek egytittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében a szolgaltatds a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatisokat igénybe vevok ©nalld
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez Onkéntesek és segitd k6zosségek bevondasaval.



A szakmai tevékenység hangsilyos eleme a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek
hasznalata a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

A gyermekjoléti szolgéltatas (Gyvt. 40.§.) — a gyermekek érdekeit véd6 személyes szocialis
szolgaltatds, melynek fokuszdban a gyermek 4ll. A szocidlis munka eszkozeinek ¢€s
modszereinek alkalmazésaval szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének megbrzéset,
elosegiti a gyermek csaladban torténé nevelkedését, veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyhelyzet megsziintetését. Tevékenysége korében Osszegyijti illetékességi
teriiletén a gyermekkel kapcsolatos informaciokat, tdjékoztatast myujt a csaladokat érintd
tamogatasi lehetdségekrdl, segiti a csaladokat, ill. a gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a
csalad tagjaival és a huménszolgaltaté rendszer més tagjaival egyiittmikddve tamogatast ad
ahhoz, hogy a gyermek otthoni kérnyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Szocialis
munka eszkdzeivel, human szolgaltatisok biztositasdval igyekszik elkeriilhetévé tenni a
hatésdgi beavatkozast. Megteremti annak lehet6ségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen)
hatésagi intézkedéseket koriiltekint elékészitd munka utdn hozza meg az illetékes hatésag.

A csaladsegités az Szt. 64.§-a szerint a szociélis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egy€b
krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személyek, csaladok, tartés munkanélkiliek, fiatal
munkanélkilliek, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szamara, illetve az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meg0rzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkozeivel nyujt segitséget a hozza fordulo igénybevevd
szaméra. A segitd és a segitett kdzos munkalkodasénak célja, a szakember tdmogatasa mellett a
probléma felismerését, megfogalmazasit kovetden, az egyének, csaladok, csoportok,
kozbsségek hatékony megoldési mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kapcsolati
konfliktusaik, probléméik kezelésében. A csalddsegités szolgéltatds feladata a hatranyos
helyzetii egyének, csaladok, csoportok problémdinak lekiizdése, hogy csokkenjen a tarsadalmi
kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység sordn az igénybe vevdk pontos informaciot
kaphatnak a lakéhelyiikon elérhetd szocialis ellatdsokrol, azok igénybevételének feltételeirdl. A
killonboz6  telepiilési  tdmogatisok, pénzbeli-, természetbeni szocialis  ellatasok
igénybevételével megelézhetdk a vélsaghelyzetek, a hajléktalanna valas.

A csaladsegités az egyének/csalddok/kozosségek szAdmara nyujtott professziondlis tamogatas
ahhoz, hogy életitket emberi médon, lehetbségeikhez képest kiegyensulyozottan élhessék.
Ebbél kiindulva altalanos ,,probléma specifikus” szocialis szolgaltatasnak tekintendo.

A szolgaltatas miikodésének elvei

Az emberi méltosdg tisztelete, az oOnkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulé személyes
szolgaltatds, az ezekhez valé egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott
segitségnytijtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterscges er6forrasok kozotti
hatékony, egymast segit6, épitd jellegli egyiittmiikddés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgdltatdst nyujté, a szolgaltatast igénybe vevd oldalérol
alapvetoen fontosak és kovetendoek:

e A gyermeki és sziiléi jogok maradéktalan érvényesiilése.

e Az autondmia, a kliens értékének, akaratdnak, méltosaginak és jogainak tiszteletben
tartasa.

Mindennemii hatranyos megkiilénboztetés, elbitélet elutasitasa.

Egyiittmitkodés kezdeményezése és fenntartisa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.
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e A szolgaltatast ny1ijto részérdl a titoktartas kezelése.

o A kliens széleskorii tajékoztatisa a rendelkezésre allé lehetdségekrol, az egyiittmiik6dés
meneterdl, formairol, varhaté kdvetkezményeirol.

o A kozos munka kiindul6pontja a csalad altal elmondottak.

e A szolgaltatds nyujtdsa soran az intervenciénak a hatékonysdgot és hatisossagot kell
szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kovetelményeit.

e Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfobb
érték.

o A szolgaltatast igénybe vevd csalddoknak, nemcsak problémadi, hanem lehetdségei is
vannak, de a valtozashoz els6sorban az 6 erejiik sziikséges.

o A gyermeknek tdmogatd csaladra van sziiksége.

e A szocialis munkéat végzd a kliens fuggdségi helyzetével nem élhet vissza, munksja
soran a segitségnyujtds a dontd, csak ennek részeként, az egyiittm{ikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet.

o Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocidlis munkat végzé és a kliens
kozotti rokoni, bardti, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi ¢és lizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.

e A szocialis munkat végzé tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
és egy személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a szociadlis munka etikai kodexe. A segitls
szakemberek nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti
meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil,
barmely egyéb hatranyos megkiilénboztetés kizarasaval végzik munkéjukat.

VI

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyijtott
szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A megvalésitani kivant program a szocidlis munka moédszereit alkalmazva a gyermekek,
egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka
keretében az igénybevevOk megkiizdési, problémamegoldé stratégidjanak novelése az elérendd
cél.

A szolgaltatishoz kapesolodoé személyi feltételek

A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998 (IV.30) NM rendelet
hatdrozza meg a csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatotti létszamaval osszefiiggd szakmai
létszamot. A telepiilések lakossagszdma szerint 4000 {6, illetve 25 csalad csaladsegitéként.
Ennek a szabalyozasnak eleget téve 3 csaladsegitd dolgozik a szolgaltatasban.

A szolgaltatas szakmai iranyitdsat, ideértve a tajekoztatas, a dokumenticiés munka, a
szervezési feladatok, és a szakmai ellendrzés korét a szakmai vezeto latja el.

Ellitott feladatok, szakmai modszerek bemutatasa
e informacionyujtas,

e jelzorendszer miikodtetése,
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e kriziskezelés,
¢ esetmenedzselés — koordinacio,
a.) ellatasokhoz valé hozzijutas segitése — kizvetités szolgaltatasokhoz
b.) pénzbeli, természetbeni elldtasok nyujtasahoz alapvetd szolgéltatas (helyi
rendeletben meghatarozott kompetencidk szerint)

4ltalanos tanacsadasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi stb.),
csaladsegités,

csaladlatogatas,

interjukészités,

szabadid6s programok szervezése,

egyéni és csoportos készségfejlesziés,

kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések thimogatasa),

folyamatos kapcsolattartds és egylittmitkodés a jaras székhelyen miikddé csalad- ¢s
gyermekjoléti kozponttal, specialis szolgéltatasainak kikdzvetitése,

e a gyamhivatal, a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjan.

Ennek kapcséan az igénybe vevék esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakulasa,
fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés médszereinek atvétele, az egyén ¢s a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer erdsddése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvaldsuldsa a
cél.

A csaladsegité feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagéljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények fel¢, ahol mod
és lehetéség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi problémava ndtt helyzetek kezelésére,
megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megeldzze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis problémak
kialakuldsahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést koveten
feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nyujt
a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében,
megoldasaban.

Feladata tovabba a gyermek érdekeit védd specialis, személyes szolgaltatds, amely a szocialis
munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgélja a telepiiléseken €16 Osszes
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban tortén nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésct, illetve a
csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Azaltal, hogy egyszerre teszi feladatava a
telepiilési észlels- és jelzérendszer mikddtetését, a prevenciét és a korrekcidt, alapkdve az
egész gyermekvédelmi rendszer mitkodésének.

Szakmai programunk, szolgaltatasunk célkitiizése, hogy valédi harcot vivjon a gyermeki jogok
magasabb szintli érvényesitése érdekében, hatékonyan hozzdjéruljon a gyermekszegénység
felszamolaséhoz, a gyermekek jolétének megteremtéséhez.

VIIL.

Mais intézményekkel valé egyiittmikddés

A kapcsolattartds jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, jelzérendszeri
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, éves gyermekvédelmi tandcskozas — helyi szinten az
adott teriilet problémakdrei, az érintett szakemberek egyiittmiik6dési készsége befolyasolja.
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A szolgaltatids elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, egészségiigyi
szolgaltatoival, gazdalkoddival valé érdemi egylittmiik6dés a tennivalok feltardsdban, a
feladatok megoldasaban, a szakmai tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.

A Szolgalat folyamatos, tartalmas kapcsolatra torekszik a térségi telepiilések
onkorményzataival, polgarmestereivel, jegyzodjével, szocidlis iigyintézdivel.

A Szolgalat feladatait ellatdo csaladsegit/telepiilési jelzérendszeri feleloés kapcsolatot tart a
telepiiléseken a jelz6rendszer tagjaival, tovabba mas gyermekvédelmi intézménnyel, személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézményekkel, szakositott ellatdst nyujté intézményekkel,
cgészseégligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a Nemzeti
Szocialis és Rehabilitacios Hivatallal, nkéntes segitdkkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb
szolgaltatasokat biztosité szolgaltatokkal, intézményekkel. A telepiilésen foglalkoztatni kivant
alkalmazottak esetében a telepiilés polgarmesterét egyetértési jog illeti meg.

A kapcsolattartds jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések sziikkség szerint,
jelzorendszeri esetmegbeszélések évente legalabb hat alkalommal, esetkonferencidk, éves
gyermekvédelmi tandcskozds — helyi szinten az adott teriilet problémakérei, az érintett
szakemberek egyiittmiikddési készsége befolyasolja. A jelzérendszer miikddése az eseti és
rendszeres taldlkozdsokon tul, irdsos jelzés keretében is megval6sulhat. Az egyiittmiik6dés
elfogadott és a gyakorlatban megvalosulo forméja a személyes talalkozasok mellett a telefonos
és e-mailes kapcsolattartds. A problémak jelzése irasos formaban az ¢ célra rendszeresitett
jelzOlapon torténik.

A telepiiléseken vald folyamatos jelenlét, a jelzOrendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kélcsonds tajékoztatas, a csapatban valé kdzos tamogatds egy tobb
szempontu segit6 tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok eredményes
megkiizdésén, javulé szocidlis helyzetén til egy racionalisabb segitd tevékenységet
eredményezhet.

Az egytittmiikédés formai:

szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azon valo aktiv részvétel,

esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok €s egyéb alaptevékenység ellatasat
tamogatd egyeztetések szervezése,

az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltésa,

partnerségi egytittmiik6dés az ellatasi teriileten

palyazatok, vagy k6zos projektek esetében torténd egyiittmiikdés,

gyermekvédelmi tanacskozas

Egyiittmiikddés jelzérendszeri munka keretében:

e hatésdgi beavatkozas (javaslattétel kezdeményezése) el6tt a Szolgalat
esetmegbeszélést és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Csalad - és
Gyermekjoléti Koézpont illetékes esetmenedzserét is.

e a Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott — elére meghatarozott
témakdrben — évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriils
szakmak6zi megbeszélést tartanak, melynek éllandé meghivottia Kézpont
illetékes szakembere 1is.

e a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozist, melyen a
jelzorendszeri tagok mellett a tandcskozds éllando meghivottja a Kézpont
illetékes munkatérsa is.

A Szolgalat szakemberei minden héten, pénteken déleldtt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtorténik az esetek kiosztdsa, esetmegbeszélésre van lehetdség, illetve a kozérdekd, a
Szolgalatot érint6 informéciok atadasara keriil sor.
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VIIIL.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formadi, kore,
rendszeressége

A Szolgélat ellatja a Szt. 64. §-a szerinti, valamint a Gyvt. 39. § (2), (3) €s (4) bekezdése,40. § -
a szerinti feladatokat.

VIIL1. A csaldd- és gyermekijoléti szolgdlat a meghatirozott jelzérendszer miikidtetése
korében

A jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettseg jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatisra.

Tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerol.

Fogadija a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, a nytjtott
szolgéltatasair6l valo tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csaléd, az egyen sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasénak megelézése, illetve a veszélyeztetettscg
megsziintetése érdekében és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevét, ha annak személye ismert és nem
sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjén megtett intézkedésekrl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kdzpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett szemelyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok
iranti sziikségleteit.

Csaladsegitbk a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrél sz6lé 235/1997. (XI1.17.) Korm.rendelet alapjan a
,Gyermekeink védelmében” elnevezésti informatikai rendszert (tovabbiakban : GYVR)
kotelesek hasznalni minden gondozasi formanal, illetve kérnyezettanulmany készitésénél.

A kliensek tajékoztatasi kotelezettségérdl szo616 nyilatkozatot, adatvédelmi, egyuittmikodési
nyilatkozatot minden esetben elkészitik.

KSH-nak adatot szolgaltat.

Célkitlizések a jelzérendszeri munka koordindlésa soran:

o A jelzérendszer mind teljesebb korii miikddtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve
potencilisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujt hatékony ¢s kelld idében vald
segitséget.

e A szolgiltatds megismertetése, kapcsolatrendszer sz€lesitése €s az. alapvetd
egyiittmiikodési médozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztazasa, szolgaltatasok
k6lcsonds ismerete utan, a konstruktiv egyiittmiikodés erésitése hangsulyos (féként az
esetkezelések szintjén, szolgaltatasok kozvetitése és dsszehangolasa).

e Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiliknek
irasban tegyenek eleget. Folyamatos a konzultécié az adatszolgaltatés mikéntjérdl, az
egyittmiikodés szitkségességérol.
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A Szolgilat valamennyi munkatdrsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai
kapcsolatok folyamatos "karbantartisat", €16 munkakapcsolatként valé miikodtetését,
nem csak a konkrét esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében
rendszeresen esetmegbeszéléseket szervez.

o Az egyiittmiikodésre kotelezett jelzOrendszeri tagokkal rendszeres a szakmakozi
megbeszélés.

e A  szakmakdézi megbeszélések  hozzajarulnak a  jelz6rendszeri  tagok
szemléletformaldsahoz is. Célja a hatékony munka, a kapcsolattartas személyessé tétele.

o A Szolgalathoz érkezd jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozé jogszabélyban elbirtak
szerint jar el a csalddsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszival (telefonon,
személyesen, levélben) hozza fordulét, €s segiti 6t probléméja megoldasaban.

o A Szolgélat tevékenységének céljardl €s tartalmarol, tovabba elérhetdségérol, valamint

szolgéltatisai igénybevételének modjardl tdjékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba

a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket é€s intézményeket, irasos szérdanyagok,

plakétok segitségével, illetve lakossagi forumok Osszehivasaval. T4jékoztatist nyujt

tovabba kozvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

VIIL.2. A Szolgilat feladata a csaladsegités biztositasa érdekében

o Megel6zd tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis €s mentalis
helyzetét. Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet, melynek
keretében a szocidlis ¢és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, oktatdsi-nevelési
intézmények, partfogoéi és jogi segitségnyiljté szolgalat, rendérség, tigyészség, birdsag,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a
megel6zésben.

e Eletvezetési képesséoek mepbrzése céljidbol: szociilis, életvezetési és mentdlis tanacsadast
nyljt, egyéni esetkezelést végez. Segité tevékenységet végez a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok, ill. a jelentkezd konfliktusok megoldasanak eldsegitésére, csalddon
beliili kapcsolat er6sodésének érdekében. Ko6zosségépitd, kozosségformalo célzattal az
azonos ¢lethelyzetben, meghatérozott problémakorrel rendelkezék szamaéra csoportos
foglalkozas keretében biztosit kiltkeresést egymads segitése céljabol.

o Altaldnos segitd tevékenység keretében: elBsegiti és Osztonzi a human jellegli civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntarténal az uj igényként megjelené szocidlis
szolgéltatasok bevezetésére.

o A csaladsegités soran feladata a szocidlis €s 1élektani valsagkezelés (krizisintervencio).

VIIL3. A szocidlis munka maddszerei a feladatellatis formaiban jelennek meg, melyek:

1.Egyéni esetkezelés, csaladsegités: gyermekekkel, egyénekkel, csalddokkal végzett, a szocialis
munka klasszikus elemeit alkalmazd, készségjavitd, konfliktuskezelé folyamat. A segitd
szolgaltatds a szocidlis munkat végzd ¢és az igénybevevé egyilittes ¢és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az clsé interji sordn az igénybe vevd szikségleteinek
megéallapitasival és a problémamegold6 alternativdk kidolgozasival kezd6dik, mely
megallapodasban keriil régzitésre. A segitd szolgdltatas az igénybe vevé otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatdsokon és a csaladsegitd szolgalatban folytatott segité beszélgetés és
segité tevékenységek utjan valésul meg.

2.Egészségiigyi. nevelési. életvezetési tandcsadas: segitd beszélgetés alkalmazasaval.

3.Jogi tandcsaddshoz valé hozzaférés segitése: kozvetitdi tevékenység, ez kizardlag
tanicsadasra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

4 Mentalhigiénés tanacsadas: a mentalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segit6 beszélgetés.
5.Pszichologiai tanacsadashoz valé hozzaférés segitése: kozvetitd tevékenység

6.Csoporttal végzett szocidlis munka: Onsegitd csoportok szervezésében vald kozremiikdés,
azonos ¢élethelyzetliek szamara csoportszervezés.
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7.Adomanyok kozvetitése: munkank fontos részét képezi a lakossag, a telepiilések gazdalkodo6
szervezetei altal felajanlott butor, ruha, élelmiszer stb. adomanyok kozvetitése. Az élelmiszer
adomény szocidlisan hatranyos helyzetli csalddhoz torténé -eljuttatasa az szakemberek
kézvetitésével valosul meg.

8 Hivatalos iigyek intézésének segitése.

9 Munkaerd-piacra valo visszatérés segitése: egyéni és csoportos szocidlis munkamodszerek €s
munkaerdpiaci ismeretek felhasznélasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a fokozatossag
elvére épiild segitd folyamat.

10.Kdzbsségi szocialis munka.

11 Kornyezettanulmdny készités hatosagi szerv felkérésére.

VIIL 4. A Szolgilat feladata gyermekjoléti szolgalat biztositisa érdekében:

VIIL 4. 1. T4jékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyiijt és
tijékoztat

A gyermeki jogokr6l és a gyermek fejlodését biztosité thmogatasokrél, a tamogatasokhoz valo
hozzajutés lehetoségeérol.

e A gyermek, illetve torvényes képvisel6je tajékoztatast kap mindazokrél a jogokrol,
tamogatéasokrol és ellatasokrol, amelyek osszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A tijékoztatas szervezése sordn cél, hogy arrél a gyermek - fejlettségét6l fliggben -
nallban, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

e A Szolgilat munkatérsai naprakész informacios bazist mikodtetnek. Az tigyfélfogadé
helyiségben tajékoztatasul informacids falijsag biztositott. Ugyfélfogadasi id6ben és a
csaladsegités keretében a tdmogatasokhoz, elldtdsokhoz valé hozzijutas érdekében
teljes korli tajékoztatast, segitséget nyujt a gyermek vagy torvenyes képviseldje
kérelmének eldterjesztéséhez, szitkség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatas
megallapitisat, az ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hat6sagnal,
szolgaltatonal.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatdsa, valamint szdmara a csalddok Atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzéjutas szervezése:

e A cél a leheté legkorabbi idétdl a segitség megszervezése valamennyi érintett
szakember és intézmény hatékony egyiittmiksdésének biztositdsaval.

» A Szolgélat a szocidlis valsaghelyzetben levé virand6s anyat tdjekoztatja a magzatot
megilletd jogokrél, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, segiti a tdmogatasokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz
val6 hozzéjutasban, személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik problémai
rendezésében.

A szilletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé varandés anyat tdjékoztatja az drokbeadas
lehetdségérd], az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrél, hogy melyik
gyamhivatal, terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrél. Az illetékes védonot haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandos anya
szocidlis valsaghelyzetben van.

e A Szolgalat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informéci6s bazist mikodtet
(6rokbefogadast kdzvetité civil szervezetekrdl, az atmeneti gondozast nyujtoé
szolgaltatokrol, segélyvonalakrol), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a
kompetenciahatdrok, szakmai protokoll pontositdsa érdekében szitkség szerint
szakmakozi megbeszélést szervez, tovabba tajékoztatast nyljt:

e Nyilt és a titkos drokbefogadas lehetségérol, valamint joghatasairol,

o A nyilt orokbefogadast el6segitd kozhasznli szervezetekrdl, valamint az azt
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elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységér6l és
elérhet6ségérodl,

o A gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miik6dd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogkévetkezményérol.

VIIL 4. 2. A Szolgdlat feladata szociilis segité munka keretében

e Segiti az igénybevevOoket a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasdban, a csaladban €él6 gyermekek gondozasdban, -ellatasok
megszervezésében.

e Az igénybe vevod szikségleteinek kielégitése, problémadjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében, szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat
kérnyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémdak megelzésébe.

e Koordindlja az esetkezelésben kozremiik6d6 szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatdsban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését.

e A telepiilésen a Szolgélat csaladsegitdje alapellatds keretében gondozza a

gyermeket, illetve hatosagi intézkedés esetén a Kozponttal egyiittmiikodve végzi

feladatat.

e A gondozist tervezett médon hataridé megallapitasaval végzi. Személyes segit

kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket (€s a csaladot) a veszélyeztetd

koriilmények elharitisaban, 6sszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre allo
szolgaltatasok igénybevételét stb.

e Az alapellatas keretében végzett csaladgondozis azonban — a gyermek és/vagy

sziil6 egylittmiikodésének hidnyaban, vagy madas koriilmény miatt — nem vezet

eredményre. A gyermek veszélyeztetettsége fokozddik, akkor megkéri a gyermek
figyében illetékes mas human szolgéltatok (oktatasi-nevelési intézmény pedagogiai
vélemény, védondi vélemény stb., ha relevans az ligyben) irasbeli véleményét.

e Az aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember bevonasaval, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

e Kozremiik6dik a valsaghelyzetben lévé varandés anya problémainak
rendezésében.

e Valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes taldlkozast szervez és
dokumental.

VIIL 4. 3. A Szolgilat feladata az ellitisokhoz és a szolgiltatisokhoz valé hozzijutas
érdekében

Az esélyegyenlGség érvényesitését, a korai beavatkozéist és az adekvét szolgaltatas
biztositasat kivanja eldsegiteni.

A tanicsadasokhoz vald hozzéajutds megszervezését biztositja tovabba az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében, illetve a Kozpont altal nyujtott
szolgdltatisokhoz vald hozzijutast segiti. Ez esetben a gyermeket, illetve tdrvényes
képvisel6jét felhivja a tandcsadas igénybevételének lehet6ségére, tajékoztatja annak
céljardl és feltételeirdl, segiti a tanacsadast nyujt6 felkeresésében.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

A valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban.

VIIL 4.4. A Szolgalat feladata a csalidban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok
karos hatdsainak nevelése céljabol
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A Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgélat nyilvantartast vezet a
telepiiléseken elérhetd szabadidds programokrol, taborozasi lehetdségekrd], illetve sajat
rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja a telepiiléseken €16 0-18 éves korosztaly.
A programok célja a szabadidé hasznos eltéltése.

o Ennek érdekében a Szolgilat kapesolatot tart a telepiilések milivelédési intézményeivel,
programjaikrél tajékoztatast ad a gyermekeknek, a sziildknek, valamint az iskolai
gyermek- és ifjasdgvédelmi felelosoknek gondozasi tevékenységbe dgyazottan,
informéci6s tablén, jelzérendszeri tagok, civil szervezetek bevondsaval, mithelymunka
keretében.

e Szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése a nehéz
élethelyzetii szillének aranytalan nehézséget okoz.

o Kezdeményezi, hogy a koznevelési, kulturdlis intézmények, sportegyesiletek,

tarsadalmi szervezetek a gyermek testi—, lelki egészségvédelmét biztositdo programot

szervezzenek, ezek szervezésébe bekapcsolodik. Ennek érdekében helyi, megyei

szinten az igényeket, lehetéségeket folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a

preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejleszté csoportok, a klubok, az 6nsegito-

és kortarssegitd csoportok vonatkozaséban.

VIIL 4. 5. A Szolgilat feladata a hivatalos ligyek intézésének kozremiikidése iigyében

s Folyamatosan b6viild, széleskorli informécios bazist miikddtet.

e A szolgaltatishoz kapcsolodé minden teriiletrdl és a gyermekeket, sziiloket érintd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol informéciokkal rendelkezik.

o Az iigyintézésben, a csaladsegitdé munkéiba épitve, tovabba a nyitvatartasi id6ben
biztositott informaciéaddssal segitséget nyujt a gyermekeknek, illetve a sziiléknek az
tigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatjia a gyermeket, illetve a sziilot az igénybe
vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

e A gyimhatésig felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat
kitdltve kornyezettanulmanyt készit.

e A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad-és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, javaslatot tesz hatoségi intézkedésre

IX.

Az ellatds igénybevételének modja

A szolgiltatis igénybe vehetd oOnként, mds intézmények/személyek jelzését kovetden,
valamint hat6ség altal kotelezett formaban.

A mikédtetett jelzorendszer jelzése kapcsan a szocidlis szakember személyesen felkeresi a
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait &s tajékoztatja Oket a
csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmérél. A csalad és a gyermek szamdra felkinalja a
segitséget a kozos problémamegoldas érdekében. Egyiittm{ikddési készség hianya, sulyos
veszélyeztetettség esetén més gyermekvédelmi, hatosagi intézkedést kezdeményez.

A hozzitartozok  kozotti  erbszak  miatt  alkalmazhaté  tavoltartisr6l  sz6lo
2009. évi LXXII. torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rendérség értesitése alapjan a
tavoltarté hatdrozat meghozatalat kévetd huszonnégy 6ran beliil egyiitt €16 kiskoru hozzatartozd
esetében a Szolgalat csalddsegitd munkatérsa koteles a béntalmazottat és a bantalmazot
felkeresni, velikk segité kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorit veszélyezteté helyzet
megsziintetése érdekében intézkedni.
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A Szolgalatnal személyesen ligyfélfogadasi id6ben, a telepiiléseken nyitva all6 helyiségekben,
telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kvetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a
csalddsegitd elozetes egyeztetés utdn személyes talalkozast kezdeményez a problémdval hozza
fordul6 személlyel.

A csaladsegitd a szolgaltatas igénybevétele elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzitartozoja
szamara:
e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol,
az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

e nyilatkozni a kapott t4jékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgaltatni a Szolgdlatnal a Szt. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy az ellatdsra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
kozli.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevovel torténé kapcsolatfelvétel
dokumentaldsa Esetlapon térténik, a szolgéltatas igénybevétele esetén az egynél t6bb
talalkozast igényl0 segitségnytjtds esetén, esetnaploban keriil dokumentalsra,
tovabbiakban a gyermek veszélyeztetetisége esetén a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
informatikai rendszerben keriil rogzitésre. Ebben az esetben a segitségnytjtds szakmai
tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatdst igénybe vevd aldirasival elldtva -, irdsban
kerill rogzitésre. Ez utobbi esetben az ecllatas igénybevételérdl a Szolgalat és az ellatast
igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje irdsos Megallapodast kot. A Megallapodas
tartalmazza a szolgaltatiast igénybe vevd személy és torvényes képviselbje nevét,
elérhet6ségeit, az esetkezelést végz0d csaladsegité nevét, elérhetdségét, az igénybevevéd
nyilatkozatat arrol, hogy tajékoztatist kapott a szolgiltatds elemeir6l, azok tartalmardl,
feltételeir6l, a szolgalat altal vezetett rd vonatkozé nyilvantartasokrdl, panaszjoga
gyakorlasanak modjarol, az igénybevevo nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarél és
annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, ¢és nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositoé adatokban beallott valtozasokrol.

A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe
vevé érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kérnyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A szolgaltatdst igénybe vevd esetében, illetve jelzés esetén az elsé talalkozis az
tigyfélszolgalati iroddban, a szolgaltatast igénybe vevd lakasan, a problémato! fiiggden egyéb
helyen torténik. A felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés
szinterének a megbeszélésére.

A dokumenticiés rendszer szakmai tartalméat €s megfeleldségét a szakmai egység vezetdje
rendszeresen — de legaldbb negyedévente —cllendrzi.

A szociélis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan
kezeli. Munkajat a szakmai etikai kédex alapelveinek megfelelden végzi.
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A Szolgilat elérhetésége, nyitva dll6 helyiségek:

Ugyfélfogadasi id6 az ellatdsi teriileteken:

Nidasdladany, Pet6fi Sandor u. 1. Péntek:  10.00-12.00-ig
Szabadbattydn, Csikvar tér 1. Hétfo: 13.00 - 16.00-ig
Szerda: 8.00 - 12.00-ig
Urhida, Kossuth Lajos u. 66. Csiitortok:  11.00-13.00-ig
Jend, Batthyany u. 53. HéEtfo: 10.00-12.00-ig

Tel.: 06/22/363-052, 30/412-1982
E-mail: szolgalat(@sarretkistaj.hu

X.
A szolgaltatasokrol szolé tajékoztatds helyi modja

A Szolgdlat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl a
potencialis ellatotti célcsoport, a szolgéltatast igényldk korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.
A Szolgalat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit ¢s feltételeit az
cllatasi teriileten él6k, valamint més érintettek szdmira is elérhetdé moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.
Annak érdekében, hogy szolgaltatasai a lakossag kérében megismertetésre keriiljenek, szoros
kapcsolatot tart fenn mas szocidlis-és gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségligyi
szolgaltatokkal, kozoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel.
A szolgiltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti szemelyesen,
valamint az igyfelek sziméara nyitva 4ll6 hivatalos helyiségekben a tarsult telepiiléseken, a
helyszini {igyfélfogadason az iigyfélfogadasi iddben, telefonon a tajékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, email-en, postai {iton, levélben.
Ezen tul, id6szakosan szorélapokon ismerteti ellatasi feladatait, a helyi nyomtatott és
elektronikus sajté utjan is tdjékoztatast nyujt.
A szolgaltatasairél sz6lé szoérdlapjaink egylittmitkodé partnereinknél, jelz6rendszeri
tagoknal elérhetd.
A telepiiléseken a helyi médiaban, telekommunikaciés csatornakon folyamatosan kbzzéteszi;

» a szolgaltatisok igénybevételének médjat, formait,

e a szolgaltatasok elérhetdséget.

Honlapja folyamatosan naprakész informaciokat szolgaltat, amely mindenki szdméra
hozzaférheté a www.szabadbattyan.hu/alapszolgaltatas honlapon.

A Szolgalat munkatérsai lakossdgi forumokon, kozOsségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.
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XI.

A szolgailtatast igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodést nyujté szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevé
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotira tekintettel a
Szolgalat altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciilis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgalat munkdjat olyan modon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést
igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartaséra,
kiilon6s figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Szolgélattél csak indokolt esetben, teriileti munkavégzés céljara és
idejére lehet kivinni.

Amennyiben a klienst barmilyen sérelem éri, panasszal élhet a szakmai vezet6 felé. A szakmai
vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetdé hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon
beliil a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds elndkéhez fordulhat jogorvoslatért.

A munkatarsak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az
altaluk adott informaciokra €s az adatok védelmérdl kiilén jogszabdlyok rendelkeznek. Az itt
nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikai
Kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kézlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A Szolgalat dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informécidkat személyes
céljaira nem hasznélhatja fel.

A Szolgalat f6allast dolgozdja, illetve a vele k6zds haztartdsban €16 hozzatartozdja a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve 6r6klési szerzodést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztdsu munkatérsat - nem jeldlhetd ki.

A szakmai vezet és munkatdrsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozé adatok megOrzésérdl.

A szakmai vezeté gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és idopontja minden érintett telepiilés teriiletén, a
falinjsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

Biztositja tovabba, hogy a jogi képviselok a Szolgédlat mikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevOkhoz és a dolgozdokhoz kérdést
intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviselo részére a négyszemkdzti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specidlis

szabalyok:

A gyermeknek joga van:

e a testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez,
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ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéschez,
személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez,
ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatésok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagoléssal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez,

a gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazé biintetésnek, illetve bandsmodnak,

ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfelel6, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultiira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen
az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a pornografia,
ahhoz, hogy mindkét sziiljével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiiléonb6z6 allamokban élnek,

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének lehetdségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a szemclyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi Allapotdra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek,

ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal
éljen,

ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal es torvényben meghatarozott
mas szerveknél eljarast kezdemenyezzen,

a fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz,

a gyermek szileitél vagy mas hozztartozoitél csak sajat erdekében, torvényben
meghatérozott esetekben és modon valaszthaté el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennallé veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

a gyermeknek joga van - orokbefogadé csalddban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziiléi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez,

a gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢€s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturdlis
hovatartozasara,

ha torvény mésként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szirmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti
csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz,

a gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez szitkséges feltételeket -
kiilondsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal vald ellatast -, valamint az oktatasahoz és az
egészségiigyi ellatasahoz val6 hozzijutdst biztositsa,

a gyermek sziilbje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléschez segitséget kapjon,

a gyermek sziiléje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult €s koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni iigyeiben képviselni,

a gyermek sziilgje koteles gyermekével egylittmikodni, és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermekét az 6t érinté kérdésekrol tajékoztatni, vélemenyet figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz iranymutatast, tanacsot €s segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasaban kozremiikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a hat6sagokkal
egylittmikddni.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat biztositia, hogy a gyermek ¢és hozzatartoz6i a
gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessek.
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A szakmai vezetd tizen6t napon beliil érdemben megtirgyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit €s az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedéséro! tajékoztatja 6t.

A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai szaméara a jogok gyakorlasanak és a
kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabdlyait a kdzalkalmazottak jogallasarsl szold 1992.
évi XXXIII. torvény hatarozza meg. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je és
csaladsegit6i k6zfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A Tarsulasban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltoésagukat €s szemeélyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

XII.
Szakmai felkésziiltség biztositisinak modja, formai

Munkatarsaink tovabbképzése tervszeriien, az egyéni illetve tarsulasi tovabbképzési tervek
alapjan torténik. A szakmai vezet6 ¢éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a
targyévben tovdbbképzésben résztvevok, szakvizsgira kotelezettek varhaté szamat,
helyettesitésiikre vonatkozd tervet.

A Tarsulas a szakmai vezetd €és a munkatarsai szimadra szuperviziot szervez a személyiség
karbantartdsa, a kiégés megel6zése céljabol. A tarsulas tovabbképzési lehetdséget biztosit a
csaladsegitOk szamadra, figyelve és igazodva a tdrvényi €s egyéni eldirasokhoz és
kotelezettségekhez. A hat€ékony szakmai munka fontos feltétele a megfelelé szakmai képzettség
¢és a folyamatos 6nképzés, tovabbképzes. A szakmai vezetd vezetdképzésen vesz részt.

A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében elengedhetetlentil
fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizio.

A szupervizio célja a segit szakmaban dolgozok mentalis védelme €s szakmai kompetencidjuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszaban a szakmai szemé€lyiség &ll, ami azt jelenti, hogy a
személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik. Eldsegiti az intervencios
lehetdségek tudatositisat, és tdmogatja a kapcsolatok és munkakori rendszerek hatékony
egylittmiikdését.

Miikiédési nyilvantartisba vétel, a tovibbképzések az alibb felsorolt szakminisztérium
altal hozott rendeletek alapjan torténik:
o 8/2000.(VII1.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodédst végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarél
o 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol

XIII.

A dolgozékra vonatkozé alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

A Tarsulas valamennyi dolgozéjanak egymashoz és a kliensekhez, gondozottakhoz valéd
viszonya a személyiség tiszteletére €plil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerl hatarokig a toleranciat.

Altaldnos elvarasok:

A dolgozo kiilsé megjelenésére (61tdzék), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A csalddgondozast, kliensek fogadasat végz6 munkatarsak legfontosabb személyiségjegyei:
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J6 megfigyelOképesség,

Szakismereten alapulé logikus gondolkodas
Pontossag (a feladatokat megfelelé modon és iddben kell teljesiteni)
Megbizhatosag

Egylittmiik6dési készség

Felelosség

Udvariassag

Tapintatossag

. Partatlansag

10. Empatia készség

11. Onfegyelem

12. Pozitiv hozzaallas

VR NAUN R W

A dolgozok eredményes munkajanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd az id6szakos
foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgilatokon val6 részvétel. Fert6z6 betegségben szenvedd
munkatérs a Tarsulds irod4jaban nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

X1V.
Zaré rendelkezések

A Szakmai program hatilyba lépése

A Szakmai program a SKOT Térsuldsi Tandcs jovdhagyédsaval 2025. januar 10. napjan lép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatélyét veszti a SKOT Tarsulasi Tandcs
Elnokének 4/2020. (V.25.) hatdrozattal jovahagyott Szakmai program.

Szabadbattyéan, 2025. januar 15.

! ./:Kovzics Péter:/
Téarsulasi Tanécs elnoke
Zaradék:

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
programjat a SKOT Térsulasi Tanacsdnak 4/2025. (1.10.) hatarozataval jovahagyta.

Szabadbattyan, 2025. januar 15.
F:Kovics Péter:/

Tarsulasi Tanacs elnoke
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1. fiiggelék

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol a Sarrét Kistaj Onkormanyzati Térsulas
(8151 Szabadbattyin, Csikvar tér 1. képviseli: Csordos Erzsébet szakmai vezetd, mint az ellatast
nydjt6 SARRET Kistaj Onkormanyzati Tarsulds Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat (a tovabbiakban
ellatast nynjté szolgaltatd ) masrészrol:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo gyermek/ek:

Név Anyja neve Sziil.hely, id6 TAJ szam Lakohely

A torvényes képviselé adatai:

Név: Sziiletési név: TAJ:
Anyja neve: Sziiletési hely, ido:

Lakohely:

Telefonszam:

Név: Sziiletési név: TAJ:
Anyja neve: Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Telefonszam:

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1.A megallapodas targva:

Az ellatast nyujto Szolgalat a fent nevezett szdmara a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység csaladsegitdje segitséget nyiijt a hatékonyabb problémamegoldas érdekében. Az igénybe vevé a
megallapodasban nyilatkozik egyiittmlikodési szdndékardl. A szolgéltatas igénybevételének kezdd
idépontja: 202..... év ............. ho ..ucvuene nap. A szolgiltatas dnkéntes alapon veheté igénybe,
hatarozatlan idére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat csaladsegitoje:
Név: L85 111 (e PP o

2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
2.1.1. A szolgaltatas igénybevételekor a szolgalat tijékoztatja az ellatast igénybe vevét és/vagy
térvényes képvisel6jét:

e a szolgaltatas elemeir6l, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e a szolgalat éltal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol;
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» a gyermek veszélyeztetettsége esetében kotott egylittmiikodési megéllapodas adatainak
a GYVR rendszwerbe tiidrténd rogzitésérol és annak feltételeirdl,

e panaszjoga gyakorldsanak médjarél;

2.1.2. A személyes gondoskoddst nyujté ellatas megkezdésekor az elltast igénybe vevd és /vagy
térvényes képviseldje koteles:

e az Szolgalat szamara elbirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,

e a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrdl 8 napon beliil nyilatkozni,

o nyilatkozni az 2.1.1. pontban meghatirozott tdjékoztatisban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol.

e ha csalad életében jelentds valtozas 4ll eld, vagy a megbeszélt feladatok végrehajtasa
akadalyokba iitkozik, kételes tajékoztatast adni; a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegit6je felé nyolc napon beliil.

2.1.3. A Szolgélat az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

az élethez, emberi méltosaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogra,

személyes adatok védelmére.

2.1.4. Panaszok kezelésérol:

A sziils, illetve torvényes képviselé panasszal fordulhat a szakmai vezet6hoz (aki a panaszt
kivizsgélja és 15 napon beliil tajékoztatast ad a panasz orvosldsénak lehetséges modjarol), a
fenntartéhoz, ellatott jogi képviseléhdz, illetve a gyermekjogi képviseldhdz. Ez abban az
esetben is indokolt, ha a szakmai vezetd 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Aliirasunkkal igazoljuk, hogy a fenti egyiittmiikodési megdillapodids tartalmaval
egyetértiink, az abban foglaltakat betartjuk, illetve sziikség esetén modositjuk.

3. Egyéb rendelkezések

Jelen Megallapodas moédositasara a Szolgaltaté és a szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A Megallapodast alairo felek
kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. Jelen
megéllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, tovabba a
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok az iranyadok.

Alulirott a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovéhagyodlag irjék ala.

Alulirott Igénybe vevd/Torvényes képviseldje a mai napon a Megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Szabadbattyan, 202.....................

csaladsegitd kliens

szakmai vezetd
Egy darab eredeti példanyt atvettem:
Rogzitette: kliens
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