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I.
Bevezeto

A Sarrét Kistdj Onkormanyzati Tarsulas a csaladokeért, gyermekekért, szocidlis segitségre
szoruld egyénekért érzett szolidaritis érdekében - Osszhangban a szocialis igazgatdsrél és
szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé6 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban:
Gyvt.) foglaltak alapjan az alabbi szakmai programot alkotja.

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, Nadasdladany és Sarkeszi
telepiilés kozigazgatasi teriiletén é16:
e 4alland6 bejelentett lakohellyel rendelkezé magyar éllampolgarra,
o dllandé tartézkodésra jogosité személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt, valamint
a magyar hatosagok 4ltal menekiiltként elismert személyekre,
* a killon elbirdlast érdemld esetben (életveszély, elemi kar) a kozségben ideiglenesen
tartdzkododkra is.

IL.
A szolgaltat6 adatai
Tarsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds
Tarsulis székhelye: 8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

A Tarsuldsban részt vevé 6nkormanyzatok, sz¢khelyek:

Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzat
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Urhida} Kozségi Onkorményzata

8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.
Nédasdladany Kézségi Onkorményzat
8145 Nadasdladany, Petéfi Sandor u. 1.
Sérkeszi Kozségi Onkormanyzat

8144 Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45.

A Tarsulds miikodési teriilete:

- Szabadbattyan kozigazgatasi teriilete
- Utrhida koézigazgatasi tertilete

- Nadasdladany koézigazgatasi teriilete
- Sarkeszi kézigazgatisi teriilete

A tarsulas jogallasa: On4llé jogi szemé€ly, adészammal és pénzintézeti szamlaval rendelkezik.
Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyani Polgdrmesteri Hivatal litja el (a
tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

A Térsulds Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalata ( tovabbiakban: Szolgalat) szocialis és
gyermekjoléti alapelldtdss  nyujtdsaval hozzajarul a Térsulds mikodési teriileteinek
kozigazgatasi teriiletén a szocilpolitikai célok megvalositasdhoz, a magas fokd szocialis



biztonsigot és mindséget biztositd, fenntarthaté, esélyteremtd helyi joléti rendszer
létrehozasdhoz, fejlesztéshez, a lakossag életmindségének javitasdhoz, a gyermekek valddi
érdekeinek megfelelé valodi segitségnyujtishoz, a hdtranyos helyzetli csoportok
esélyegyenl6ségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézi erdsitéséhez, az ellatasi teriiletén €16
lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkod6, hatékony és atlathaté struktira
kialakitasahoz.

1L
Altalanos szabalyok

A szolgéltatd Tarsulds szakmai programja tartalmazza:

- szolgaltatd tarsulas nevét, székhelyét, ellatasi teriileteit,

- aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amds intézményekkel torténd egyiittmiikddés modjat,

- az ellitand6 célcsoport megnevezését és elldtandd teriilet jellemzdit a
feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét valamint a gondozisi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat és modjat,

- azellatas igénybevételének maodjat,

- aszolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

- aszolgaltatdst nyujtok szakmai felkésziiltsége biztositasanak médjat, formait

- adolgozdkra vonatkozé alapvetd etikai és magatartési szabalyokat

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed a szolgdltatist igénybe vevékre, Szolgélat
szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsok nyujtasaban kézremiikodd személyekre.

A Szolgélatnal foly6é szakmai munka az aldbbi jogszabéalyokban eldirtak figyelembevételével

torténik:

¢ Magyarorszag Alaptérvénye,

e aPolgari Térvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény,

e az informici6s oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrél  sz6l6
2011. évi CXII. torvény,

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,
a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban:
Szt.)

e aszemélyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miksdésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

® az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérl
sz016 1997. évi XLVIL. térvény,

® a hozzatartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szold 2009. évi LXXIL.
torvény,

® acsaladok tdmogatasarél sz6l6 1998. évi LXXXIV. térvény,



a szekhely telepiilési 6nkormanyzat a személyes gondoskodast nyijté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendé téritési dijakrol sz616 Onkormanyzati rendelete,

a telepiilési onkormanyzatok szocialis raszorultsagtél fiiggd pénzbeli és természetbeni
tamogatasokrol sz616 rendeletei

a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol  sz6l6
149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok
hatésagi nyilvantartisarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst hyujté gyermekjoléti alapellatasok &s gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dfjardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolo 328/2011. (XIL. 29)
Korm.rendelet,

a helyettes sziilok, a neveldsziilok, a csaladi napkozit miikdtetdk képzésének szakmai és
vizsgakovetelményeirdl, valamint az Srokbefogadas eldtti tandcsadasrél és felkészitd tanfolyamrdél
sz016 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérol szol6 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol €s
orszagos nyilvantartasarél sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm.rendelet,

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartésarél szo16 1992. évi LXVI. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIL. tdrvény,

a munka térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi L. térvény,

a személyes gondoskodést végz8 személyek adatainak miiksdési nyilvantartasardl sz616 8/2000.
(VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol sz6lo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a menedékjogrél sz616 2007. évi LXXX. térvény,

a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarél szélé 301/2007. (XI. 9)
Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatisok igénybevételérdl széld 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet.

a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatdst nyujté személyek vezetdképzésérdl
sz0616 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet



Iv.
Az ellatand6 célcsoport megnevezése, ellitandé teriilet jellemz6i

Magyarorszag helyzete, ezen beliil Szabadbattyan és térsége az units atlaghoz képest még
mindig kedvezbtlen. A versenyképességet visszaveti tSbbek kozott a hazai kis-és
kozépvallalkozésok tokeszegénysége, az innovacids rendszer elemeinek alacsony fejletlensége.
Gatoljék a fejlédést a jelentds infrastrukturlis hianyossagok, kiilondsen a kozlekedés-szallités,
az egészségligyi ellatérendszer. A sziiletéskor varhato alacsony élettartam melletti Oregedés és
a romlé kordsszetétel munkaerépiacra gyakorolt negativ hatésat sulyosbitja a hosszii idejti
munkanélkiiliség, az aktiv munkaerd mobilitdsanak hidnya, és a fellépd  strukturalis
munkaerdhiany.

Szabadbattyan, de lényegében a térségéhez tartozé telepiilések helyzetét az elmilt idészakban
hatranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfelelé gazdasagi szerkezet, a kiilfsldi tke alacsony ardnya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. Ennek oka sokrétli, de az alacsony iskolai végzettség, a
szakképzetlenség mindenképpen szerepet jatszik. A szegénység kockazata és a biztonsag
hidnya halmozottan jelentkezik egyes hétranyos helyzeti, kiilonosen sériilékeny csoportoknal.
Ilyeneknek tekinthetdk a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az
idds népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kozott az
atlagot jelentésen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

A szolgiltatds elsédleges célcsoportjai:

id6skortak,

fogyatékkal €16k,

vesz€lyeztetett gyermekek, csaladok,

mélyszegénységben €16k

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok
munkanélkiiliek,

adé6ssagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6k,
krénikus betegek,

szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek.

Demogrifiai adatok:

A lakossigszam a kedvezdtlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy id6ben
megfigyelhetd tendencidk valtozatlanok, a lakossag fokozatosan Oregszik, a népesség gazdasagi
aktivitasa csokken, az inaktiv népesség ardnya né. A lakossagszém csSkkenésnek oka egyrészt
a csokkend sziiletésszam, a magas haldlozdsi ardny, a kozepes termékenység, masrészt a
migraciés folyamatok.

A népességestkkenés mellett egy masik kedvezétlen demogréfiai tendencia az idSskortak
aranyanak emelkedése a népességen beliil. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen beliil
Szabadbattydnnak és a térségéhez tartozo telepiiléseknek is szembe kell néznie az eloregedés
problémajaval. Evrol-évre egyre kisebb létszamti korosztilyok lépnek be a munkaerépiacra,
mikézben a 60 év feletti korosztily ardnya ndvekszik. A népesség eldregedésének
kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiaddsok, hanem az egészségligyi ellatasok koltségei is
gyorsan emelkednek, és né a szocidlis szolgaltatasok iranti igény. Ennek az igénynek a
kielégitéséhez sziikséges a szociélis ellatérendszer rugalmas reagald képességének illetve a



csaladi- és lak6kdmyezetben nyujtott szolgaltatisoknak a kiépitése, fejlesztése helyi tarsadalmi
szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen
feltételek megteremtésében segitstink azoknak az embereknek, akik erre a fennall6
korilmények kozott 6nmaguk erejébdl nem képesek. Segiteni, abban hogy az er6tlenek
jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznalati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevékenységekhez, gondoskoddshoz, miikodéképes emberi kapcsolatokhoz, fejlodéshez és
jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatés integracié érdekében kiegyenlitddjenek a hatranyok, védelem
ala keriiljenek az o6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémaikban sziikséges valtozasokra, kozvetitsink az alapellatast igénybevevok és
kornyezetilk kozotti kapcsolatukban, valamint a szocidlpolitikat Ggy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehetd legoptimélisabban szolgélja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztasanak elveit, modjat, mértékét
¢s intézményrendszerét az aktualis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabalyozas révén ad
felhatalmazast, megbizést segit6 tevékenységiinkhdz.

Térségi jellemzik:

A szegénység, munkanélkiiliség, az anyagi biztonsig hidnya, a fokozodo deprivacié mellett
megndvekedett a gyakran tettlegességig fajulé csalddi konfliktusok szima a térségben. A masik
leggyakrabban jelentkezd probléma az emelkedd iskolai hidnyzasok  szdma,
magatartasproblémakrol sz6lo6 esetjelzések. Ezek a problémak mar nemcsak 16-17 éves korban
jelentkeznek, hanem maér kisiskolds korra is jellemz6k. A térségi feladatelltds sordn nagy
hangsilyt fektetiink a csalddok egységének megtartisara. Csaladok életét neheziti, hogy a
csaladon beliil nem miikddik a kommunikicié, sziilé és gyermek, illetve a két sziild kozott
rossz a viszony. A csalddi minta, a csaladi otthon légkére jelentésen meghatérozza, hogy a
gyermekek milyen tagjai lesznek a tarsadalomnak. A térség szinte minden telepiilésére jellemzé
a munkanélkiiliség, ebbdl kovetkezik a folyamatos nélkiilozés, rossz anyagi helyzet. Az
ellatdsban €16 csaladok tSbbsége a gyermekek utan jard ellatasokbol élnek, illetve révid idére,
de bevétel novekedést jelent a kézmunka programban valé részvétel. Ezen csaladi milié
kapcsan fokozodik a sziiléi elhanyagolas, a csalddban nem kezelt problémak tiinethordozoja a
gyermek lesz.

A veszélyeztetett gyermekek szdma folyamatosan né a térségben, ezért is van sziikség a még
hatékonyabb egyittmiikddésre, kdzos prevenciés, biinmegel6zési programok szervezésére és a
jelzérendszer tovabbi ersitésére. A kortarscsoportok szerepe jelentds, éppen ezért lenne fontos
helyi szinten a probléma megoldisa érdekében &sszefogni és hatékony ifjusagpolitikat
kidolgozni. A legtdbb probléma az éltalanos iskolabdl kikeriils 14 év feletti fiatalokkal van.
Kozilik egyre t6bben lesznek biincselekmények elkovetdi vagy aldozatai.

Jelents a kozépiskolds korosztily korében az iskolai hidnyzdsok szima is, amely tovabbi
devidns viselkedési formak (blinzés) kialakulasahoz vezethet.

Fontos a blinmegel6zést is szolgal6 helyi szabadidds, kulturalis és sportprogramok szervezése,
tamogatasa, annak érdekében, hogy csékkenjen a csellengé fiatalok szama.

A program megvalositisa a kivetkezd értékek figyelembevételével torténik:

Szabadsag, Igazsig, Egyenléség, Tolerancia, Szolidaritds, Altruizmus, Egytittmiksdés,
Bizalom, Tisztelet, Erdekképviselet.



Demogrifiai adatok: 2019. december 31.

Telepiilésenként:
sorszim telepiilés lakossagszam  0-17év  18-59év 60-X év
L. Szabadbattyan 4746 760 2823 1163
2. Urhida 2610 609 1572 429
3. Séarkeszi 587 90 355 142
4. Nadasdladany 1804 331 1076 397

Ellitottak korének demogrifiai mutatéi: a csaldad-és gyermekjoléti feladatok
megfogalmazasat nagymértékben meghatérozza a lakossag korosszetétele, jovedelmi helyzete,
gazdasagi és egészségi dllapota. A sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre 4116 statisztikai
adatokon tulmenden a Szolgélat tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakhatas: Legfébb gondot e teriileteken a rezsihatralékok emelkedé tendencisja jelenti, mind a
csaladok mind a hdztartdsok szdmat ¢s a tartozasok nagysagrendjét illetSen, valamint nagy
kihivés a téli id6észak azon haztartasok szamara, akiknek a tiizel$ beszerzése nagy anyagi terhet
Jelent. A telepiiléseken is szdmottev$ a lakhatds megdrzésében a jelzalog alap és deviza
hitelesek fizet6képtelensége, kivaltképp, ha ez munkahely elvesztéssel is parosul.
Munkaeré-piaci helyzet: A telepiiléseken a regisztralt vallalkozasok széma csokkenést mutat,
csdkkent az 10j engedélyek kiaddsa. Gazdasigi helyzetinkb6l adodéan elsésorban a
kereskedelem, az idegenforgalmi vendéglatis és a hozzajuk kapcsolodd 4gazatok,
szolgaltatdsok domindlnak. A foglalkoztatok t6bbnyire e teriiletekre, Agazatokra keresnek
munkavallalokat.

A_munkanélkiiliek létszimanak alakulasa: A regisztralt alldskeresdk szdma folyamatos
csokkenést mutat. Ennek oka tSbbek kozott a jogszabalyi valtozdsok is. A munkaiigyi
kirendeltségek 3 honapig nyujthaté éllaskeresési ellatds utan sokan nem jelentkeznek az
onkormanyzatndl, igy ,.cltinnek™ a rendszerbél, illetve eléfordul, hogy valaki nem teljesiti a
jogszabalyi kotelezettségen alapulé 30 napos munkavégzést, igy az aktivkortiak rendszeres
szocidlis segélyének feliilvizsgalatakor megsziinik az ellatasuk. (2015.mércius 1-jétl a
Kormanyhivatalok hataskore az aktiv kortiak tAmogatésa.) Az aktiv koriak kézmunkaprogram
keretében torténd foglalkoztatasa ezt a problémat enyhiteni latszik.

Novekedést mutat az 55 év feletti dllaskeres6k szdma, az ardnyndvekedés oka lehet az dregségi
nyugdijkorhatar 55 évrdl, 62 évre torténé fokozatos emelése, illetve a munkaviszony
rokkantsag cimén val6 megsziintetésének besziikiilése.

A gyvermekeket neveld csalidok helyzetének egves mutatéi:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kér8k szama novekedést mutat, ennek oka a
gyermekeket neveld sziilok megnévekedett terhei. Az ellatast foként az egyediil all sziil6k,
illetve a munkanélkiilivé valt csaldadok létfenntartdsi gondjainak enyhitésére biztositja a
kozponti koltségvetés. A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds az Gnkormanyzati
koltségvetést terheli.

A pénzbeli és természetbeni ellitdsok alakuldsa:

A Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsadg megteremtése érdekében meghatarozza az allam 4ltal
biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, jogosultsdgi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.




A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatisok esetében a legfébb cél,
hogy az ellatas:
- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,
- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozé tarsadalmi kormyezetbdl ad6déan
megjelennek,
- minden raszorul6 szdmara hozzaférhetd legyen.

Az ellatott telepiilések bemutatisa

Szabadbattyan: Székesfehérvartél 10 km-re fekszik. 1950 6ta Szabadbattyanhoz tartozik
Falubattyén is, mely a nagykozség nyugati részén talalhats. A nagykozség jol megkozelithetd
geépkocsival, vonattal, autébusszal. A varos kozelsége miatt aktiv kord lakéi bejarnak dolgozni.
A hatranyos munkaerd-piaci helyzetli aktiv kortiak ardnya csekély. A tartés munkanélkiilick
koz5tt magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, rossz szocialis koriilmények
kozott €l6k. A telepiilésen sok a nehéz sorsti, szocidlisan hatranyos helyzetii egyén, csalad. A
telepiilés infrastruktiraja, szolgéltatasai kielégitden biztositjak a lakossag sziikségleteit. A
varos kozelsége miatt egyre jellemzdbb a fiatal csaladok bekoltozése a telepiilésre. Jol
felszerelt 6voda, éltalanos iskola véarja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkord lakosainak
szama a lakossagénak 17%-a. Az nkorményzat nagy hangsulyt fektet az egyediil é16 idéskort
lakosok biztonsagos életvitelének megszervezésére. Jelentds az idéskortiak és a nehéz anyagi
koriilmények kozott €16k szdma. Az id6s kort lakosainak széma az Osszlakossaganak 21%-a,
ebbdl a 80 év feletti idsek ardnya 14%.

Sarkeszi: a telepilés Székesfehérvartol nyugatra, a Sarrét dél-keleti peremén helyezkedik el. A
megyeszékhelyt6l 15 km-re taldlhaté a koziton megkozelitheté kozség. Kiépitett gaz-
szennyvizhalozata, kozvilagitdsa van. A telepiilésen iskola és Gvoda nincs. A gyermekek
ingéznak, iskolabusz és a szilldk segitségével jutnak el a komyez6 telepiilések oktatasi
intézményeibe igy Sarszentmihdlyra, Nadasdladdnyba és Székesfehérvarra. Gyermekkoru
lakosainak szdma az Osszlakossagnak 19%-a, ebbdl 6vodaskort 11%-a. A kozség aktiv koru
munkavéllal6i ingdznak. A hatranyos munkaeré-piaci helyzet(i aktiv kortak aranya csekély, az
Osszlakossagnak 1,7%-a. Az id8s koru lakosainak szidma az Osszlakossagnak 18%-a, ebbdl a 80
év feletti idések aranya 19,2%.

Urhida: Székesfehérvartol délnyugatra eltertil6 telepiilés. Kdzuton jol megkozelithetd kozség.
A kozség lakossaginak a szdma az elmult idészakban novekedd tendenciat mutat. 1990-ben
1112 £6, 2001-ben 1596 5 és 2006-ban elérte a 2000 f5t, 2014-ben 2457 £5t. 2015-ben tovabbi
ndvekedést mutatott. A kdzség 6nallé kérzetet hozott 1étre mind véddnd mind pedig feln6tt
haziorvosi tevékenységek tekintetében. A gyermekeket 6voda, altalanos iskola varja.
Infrastruktirdja, szolgiltatasai kielégitden biztositjdk a lakosség sziikségleteit. A varos
kozelsége miatt egyre jellemz6bb a fiatal csalddok bekoltozése a telepiilésre. Gyermekkort
lakosainak széma az §sszlakossagnak 24%-a. Az idés kort lakosainak szama az Osszlakossag
17%-a, ebbdl a 80 év feletti idések aranya 14%.

Nédasdladdny: Onills telepiilés, Székesfehérvartsl 20 km-re. A kozség tobbutcas,
szalagtelkes teleptilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatrhoz kézeli fekvése hatranyos
helyzetbe hozta kozlekedési és ellatoi szempontbél egyarant. A faluba iskola, 6voda, konyvtar
orvosi rendeld miikodik. A kozségben a kovetkezd kozmiivek kiépitése tortént az elmult
idészakban: ivoviz, gaz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tartds munkanélkiilick kézott
magas az alacsony iskolai végzettségiliek szama. Az dnkorményzat a szocidlis problémakat, a
kulturalis kiilonboz6ség okozta fesziiltségeket az intézményiink bevonssival probalja hatékony



modon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartés munkanélkiiliek aranya. Az id6éskoruak ellatasarol
az dnkorményzat gondoskodik. Gyermekkoru lakosainak szima az Osszlakossagnak 19%-a.

Az 1d6s korti lakosainak szdma az Osszlakossag 22%-a, ebbdl a 80 év feletti idések aranya
14%.

A telepiilésekhez valé kapesolodas:

A Szolgalatnak nagyon fontos, meghatéarozo, kézponti szerepet kell betolteniiik a telepiilések
gyermekjoléti, gyermekvédelmi és a csaladsegité rendszerének hatékonyabba tételében, a helyi
sziikségletekhez igazitasaban, fejlesztésében.

Ennek érdekében a Szolgilat a telepiilések szakmai kozéletében valé aktiv részvételével
el6segiti, hogy a telepiilések szakmapolitikajaban érvényesiiljenek a gyermekek jolétét, a
gyermekek érdekeit szolgalé szempontok. Felismeri a tarsult telepiilésen jelentkezé és az adott
teriiletre jellemzd 4ltaldnos jelenségeket, problémakat, reagal azokra, megoldasokat keres,
javaslatokat készit.

A Szolgélat részt vesz a gyermekeket és fiatalokat érinté koncepcidk (pl. gyermekvédelmi
koncepcio, ifjlisagi koncepcid) kidolgozasaban, tovabba a szakmai kozélet kiilénboz6,
gyermekek jolétét is érint§ forumain (pl. szocilis kerekasztal, Kabitoszertigyi Egyeztetd
Férum, bizottsagi munka stb.)

A folyamatos szakmai parbeszéd és egyiittmitkodés 6sztonzésével hozzajérul a telepiiléseken a
gyermekvédelmi, csaladdvédelmi szemlélet formalodésshoz, egységesebbé, hatékonyabba
valasahoz.

V.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szo6lé
Egyezményében, Magyarorszag Alaptorvényében meghatdrozott gyermeki jogok érvényre
juttatasa érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) altal meghatarozott szolgaltatasok koordinalésa, szervezése.

A Szolgilat az alapfeladatain tul - a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében - a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé ¢nallé egyéni és csoportos, valamint specidlis szolgaltatasokat,
programokat nytjt a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas miikadési teriiletén.

A szolgéltatasok hangsilyos elemei:
» az emberi értékek,
» jogok és kotelezettségek,
a csaladmegtart6 és tamogato szolgaltatasok,
csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,
team munka, a gyermekek védelmében kozremiikddd — specialis kompetencidkkal,
ismeretekkel bir - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében a szolgaltatss a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis
munka keretében komplex segitséget nytljt a szolgaltatasokat igénybe vevok 6nallé
€letvitelének és készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.



A szakmai tevékenység hangsiilyos eleme a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek
hasznalata a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

A gyermekjoléti szolgéltatas (Gyvt. 40.§.) — a gyermekek érdekeit véds személyes szocialis
szolgaltatds, melynek fokuszaban a gyermek all. A szocidlis munka eszkdzeinek &s
modszereinek alkalmazésaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének megbrzését,
clsegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyhelyzet megsziintetését. Tevékenysége korében osszegytijti illetékességi
teriiletén a gyermekkel kapcsolatos informaciokat, tajékoztatdst nyujt a csaladokat érintd
tamogatasi lehet6ségekrél, segiti a csalddokat, ill. a gyermekeket érdekeik €rvényesitésében, a
csalad tagjaival és a huménszolgaltaté rendszer mds tagjaival egyuittmiikddve tdmogatast ad
ahhoz, hogy a gyermek otthoni kdrnyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhessen. Szociélis
munka eszkozeivel, humdn szolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a
hatésigi beavatkozast. Megteremti annak lehetéségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen)
hat6sagi intézkedéseket koriiltekinté el6készité munka utdn hozza meg az illetékes hat6sag.

A csaladsegités az Szt. 64.§-a szerint a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, tartos munkanélkiiliek, fiatal
munkanélkiiliek, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal élok,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szdmdra, illetve az ilyen helyzethez
vezeté okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megOrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkodzeivel nyujt segitséget a hozza fordul6 igénybeveve
szamara. A segit6 és a segitett koz6s munkalkod4sanak célja, a szakember tamogatasa mellett a
probléma felismerését, megfogalmazasat kovetben, az egyének, csaladok, csoportok,
kozosségek hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kapcsolati
konfliktusaik, problémaik kezelésében. A csaladsegités szolgaltatas feladata a hatranyos
helyzetii egyének, csaladok, csoportok problémainak lekiizdése, hogy csokkenjen a tarsadalmi
kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevOk pontos informaci6t
kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirl. A
killonbdz6  telepiilési  timogatisok, pénzbeli-, természetbeni szocidlis  ellatésok
igénybevételével megelézheték a vélsaghelyzetek, a hajléktalanna valas.

A csaladsegités az egyének/csaladok/kozosségek szaméra nyujtott professziondlis tdmogatas
ahhoz, hogy életiiket emberi médon, lehetéségeikhez képest kiegyensiilyozottan élhessék.
Ebbél kiindulva éltalanos ,,probléma specifikus” szocialis szolgaltatasnak tekintendd.

A szolgiltatas miikodésének elvei

Az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmitkddésen alapulé személyes
szolgaltatds, az ezeckhez vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevéd természetes és mesterséges erforrasok kozotti
hatékony, egymast segit, &pité jellegli egyiittmiikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujts, a szolgéltatast igénybe vevé oldalarol
alapvetden fontosak és kdvetendéek:

* A gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.

* Az autonémia, a kliens értékének, akaratanak, méltésaganak és jogainak tiszteletben
tartasa.

¢ Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, elbitélet elutasitasa.

e Egyiittmikodés kezdeményezése. és fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai felelésségben.
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e A szolgéltatast nyujtd részérdl a titoktartas kezelése.

* A Kliens széleskorii tjékoztatdsa a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrdl, az egyiittmiikdés
menetérdl, formdirdl, varhaté kévetkezményeirl.

* A ké6z6s munka kiindul6pontja a csaldd 4ltal elmondottak.

* A szolgaltatds nydjtisa soran az intervencionak a hatékonységot és hatisossagot kell
szolgélnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kévetelményeit.

® Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfébb
érték.

* A szolgaltatist igénybe vevd csaladoknak, nemcsak problémdi, hanem lehetdségei is
vannak, de a véltozashoz elsdsorban az & erejiik szikséges.

¢ A gyermeknek tdmogat6 csaladra van sziiksége.

® A szocialis munkat végzd a kliens fligg6ségi helyzetével nem élhet vissza, munksja
soran a segitségnyujtids a dontd, csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet.

o Osszeférhetetlen a csalddgondozés folyaman a szocidlis munkat végzd €s a kliens
kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatdrsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen
alapul6) kapcsolat.

¢ A szocidlis munkat végz6 tevékenységérdl beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
¢s egy személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi
kévetelményeknek megfelel munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatirozza a szocidlis munka etikai kodexe. A segitds
szakemberek nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti
meggy8z0désre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossgra és egészségi 4llapotra vald tekintet nélkiil,
barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizaraséval végzik munkajukat.

VL

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejiové kapacitdsok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A megvalositani kivant program a szocidlis munka moédszereit alkalmazva a gyermekek,
egyének, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka
keretében az igénybevevok megkiizdési, problémamegoldé stratégidjanak névelése az elérends
cél.

Ellatott feladatok — minimumszolgaltatisi csomag

informécionyujtas,

jelzérendszer mitkédtetése,

kriziskezelés,

esetmenedzselés — koordinacid

a.) ellatasokhoz vald hozzajutas segitése — kozvetités szolgaltatdsokhoz

b.) pénzbeli, természetbeni ellatisok nyujtasdhoz alapvetd szolgaltatis (helyi
rendeletben meghatarozott kompetenciak szerint)

e Jltalanos tandcsadasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi,
stb.),
csaladsegités
szabadid®s programok szervezése,

e cgyéni &s csoportos készségfejlesztés,
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* kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tdmogatasa),
* folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jaras székhelyen miikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal

Ennek kapcsén az igénybe vev8k esetében a problémamegold6 készség, képesség kialakulésa,
fejlodése, a hatékony konfliktuskezelés médszereinek tvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer erésodése, egyéni cérdekérvényesités, kozosségi részvétel megvalésulasa a
cél.

A csaladsegité feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatési teriilet lakossagénak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovéabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd
¢s lehet6ség nyilik a nagyobb méretli, tarsadalmi problémava nét helyzetek kezelésére,
megoldaséra.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasdhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden
feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nyujt
a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében,
megoldasaban.

Feladata tovdbba a gyermek érdekeit védd specialis, személyes szolgaltatas, amely a szociélis
munka mdédszereinek és eszkézeinek felhasznaldsaval szolgélja a telepiiléseken €16 Osszes
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének el0segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Azaltal, hogy egyszerre teszi feladativa a
telepiilési észlels- és jelzérendszer miikodtetését, a prevenciét és a korrekciét, alapkdve az
egész gyermekvédelmi rendszer miikddésének.

Szakmai programunk, szolgaltatisunk célkitlizése, hogy valédi harcot vivjon a gyermeki jogok
magasabb szintli érvényesitése érdekében, hatékonyan hozzajaruljon a gyermekszegénység
felszamoléasahoz, a gyermekek jolétének megteremtéséhez.

VIL

Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés

A kapcsolattartds jogszabdlyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, jelzdrendszeri
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, éves gyermekvédelmi tandcskozds — helyi szinten az
adott teriilet problémakdorei, az érintett szakemberek egyiittmiikddési készsége befolyasolja.

A szolgaltatds elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, egészségligyi
szolgaltatéival, gazdalkoddival valé érdemi egyiittmikédés a tennivalok feltarasaban, a
feladatok megoldéséaban, a szakmai tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.

A Szolgdlat folyamatos, tartalmas kapcsolatra térekszik a térségi  telepiilések
onkorményzataival, polgarmestereivel, jegyzbjével, szocidlis ligyintézoivel.

A Szolgélat feladatait ellatd csaladsegitd kapcsolatot tart a telepiiléseken a jelzérendszer
tagjaival, tovdbbi mds gyermekvédelmi intézménnyel, személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast nyujto intézményekkel, egészségiigyi
intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a Nemzeti Szocidlis és
Rehabiliticios Hivatallal, onkéntes segitékkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb
szolgaltatasokat biztosité szolgaltatokkal, intézményekkel. A telepiilésen foglalkoztatni kivant
alkalmazottak esetében a telepiilés polgarmesterét egyetértési jog illeti meg.
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A kapcsolattartds jogszabélyok adta rendszerét — esetmegbeszélések sziikség szerint,
jelzbrendszeri esetmegbeszélések évente legalabb hat alkalommal, esetkonferencisk, éves
gyermekvédelmi tandcskozds — helyi szinten az adott teriilet problémakérei, az érintett
szakemberek egyiittmiik6dési készsége befolyasolja. A jelzérendszer miikodése az eseti és
rendszeres talalkozasokon til, irisos jelzés keretében is megvalosulhat. Az egyiittmiikddés
elfogadott és a gyakorlatban megvalosulé formaja a személyes taldlkozasok mellett a telefonos
¢s e-mailes kapcsolattartds. A problémak jelzése irdsos forméban az e célra rendszeresitett
jelzolapon térténik.

A telepiiléseken val6 folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen
fenntartott kapcsolat, a kélesénds téjékoztatss, a csapatban val6é kdzds tAmogatas egy tobb
szempontd segitd tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevOk eredményes
megkiizdésén, javuld szocidlis helyzetén til egy raciondlisabb segitd tevékenységet
eredményezhet.

Az egyiittmiikodés formai:

* szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon val6 aktiv részvétel,

* esetmegbeszélések, esetkonferencik, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellatasat
tamogaté egyeztetések szervezése,

az ellatdsra vonatkoz6 informaciok atadasa, dramoltasa,

partnerségi egytittmiik6dés az ellatasi teriileten

palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyuttmikodés,

gyermekvédelmi tanicskozas

Egylittm(ikddés jelzérendszeri munka keretében:

* hatésagi beavatkozas (javaslattétel kezdeményezése) el6tt a Szolgalat
esetmegbeszélést és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont illetékes esetmenedzserét is.

* a Szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott — elére meghatarozott
témakorben — évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre  keriils
szakmak&zi megbeszélést tartanak, melynek allandé meghivottja Kézpont
illetékes szakembere is.

* a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast, melyen a
jelz6rendszeri tagok mellett a tanacskozis 4llandd meghivottja a K&zpont
illetékes munkatarsa is.

A Szolgdlat szakemberei minden héten, pénteken délelétt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtorténik az esetek kiosztasa, esctmegbeszélésre van lehet6ség, illetve a kozérdekdi, a
Szolgélatot érint6 informaciok 4tadasara kertil sor.

VIIL

A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége

A Szolgalat ellatja a Szt. 64. §-a szerinti valamint a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,40. § -
a szerinti feladatokat.

VIIL1. A csalid- és gyermekjoléti szolgalat a meghatarozott jelzérendszer miikidtetése

korében

® A jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra.

o Téjékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén €16
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személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, a nyujtott
szolgaltatdsair6l val6 tajékoztatas érdekében.

* A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csaldd, az egyeén sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelbzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

* Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot, ha annak személye ismert és nem
sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségeét.

* A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad — és gyermekjoléti kézpontnak.

® A jelzdrendszeri szerepl6k egyiittmikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e FEves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

® A kapcsolati erbszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

* Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szociélis ellatdsok
iranti sziikségleteit.

Célkitlizések a jelzbrendszeri munka koordinalsa sorn:

* A jelz6rendszer mind teljesebb korti miikddtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujt hatékony és kells idében valé
segitséget.

* A szolgiltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése és az alapvet6
egylittmiikddési médozatok kidolgozasa, kompetenciahatarok tisztdzdsa, szolgaltatasok
kolcsénds ismerete utén, a konstruktiv egylittmiikddés erdsitése hangstilyos (féként az
esetkezelések szintjén, szolgaltatasok kdzvetitése &s Osszehangolasa).

* Folyamatosan tdjékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kételezettségiiknek
irasban tegyenek eleget. Folyamatos a konzultici6 az adatszolgaltatds mikéntjérdl, az
egylittmiik6dés sziikségességérol.

* A Szolgilat valamennyi munkatirsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai
kapcsolatok folyamatos "karbantartasat", élé munkakapcsolatként valé miikodtetését,
nem csak a konkrét esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében
rendszeresen esetmegbeszéléseket szervez.

* Az egyiittmiikodésre kotelezett jelzérendszeri tagokkal rendszeres a szakmakézi
megbeszélés.

e A szakmakdzi megbeszélések  hozzdjarulnak  a jelzbrendszeri  tagok
szemléletformaldséhoz is. Célja a hatékony munka, a kapcsolattartas személyessé tétele.

* A Szolgélathoz érkezé jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyban elbirtak
szerint jar el a csaladsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszival (telefonon,
szemelyesen, levélben) hozza fordulét, és segiti 6t problémaja megoldasiban.

® A Szolgalat tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba elérhetdségérol, valamint
szolgaltatdsai igénybevételének médjardl tdjékoztatja a telepiilések lakossagat, tovabba
a Gyvt.-ben meghatirozott személyeket és intézményeket, irdsos széréanyagok,
plakatok segitségével, illetve lakossdgi férumok 6sszehivésaval. T4jékoztatast nyujt
tovabbd kézvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

VIIL.2. A Szolgilat feladata a csalddsegités biztositisa érdekében

* Megelézd tevékenység kérében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalis
helyzetét. Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszert miikodtet, melynek
keretében a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatok, intézmények, oktatisi-nevelési
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intézmények, partfogéi és jogi segitségnyujté szolgalat, rendérség, ligyészség, birdsag,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositia a
megel6zésben.

o Eletvezetési képességek megdrzése céljsbol: szocialis, életvezetési és mentalis tandcsadast
nyujt, egyéni esetkezelést végez. Segitd tevékenységet végez a csaladban jelentkezé
miik6dési zavarok, ill. a jelentkezé konfliktusok megoldasinak el8segitésére, csalddon
beliili kapcsolat erésddésének érdekében. Ko6z0sségépitd, kozosségformalé célzattal az
azonos élethelyzetben, meghatdrozott problémakérrel rendelkezék sziméra csoportos
foglalkozas keretében biztosit kititkeresést egymas segitése céljabal.

o Altalinos segitd tevékenység keretében: eldsegiti és Oszténzi a humén jellegti civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntarténal az 4j igényként megjelend szociélis
szolgaltatasok bevezetésére.

* A csalddsegités soran feladata a szocislis és 1élektani valsagkezelés (krizisintervenci6).

VIIL3. A szocidlis munka médszerei a feladatellitds formdiban jelennek meg, melyek:

1.Egyéni esetkezelés, csaladsegités: gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal végzett, a szocidlis
munka klasszikus elemeit alkalmazo, készségjavito, konfliktuskezeld folyamat. A segit6
szolgaltatds a szocidlis munkdt végzd és az igénybevevl egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interji sordn az igénybe vevd sziikségleteinek
megallapitdsival és a problémamegoldé alternativik kidolgozasaval kezdddik, mely
megallapodasban keriil rogzitésre. A segit6 szolgaltatas az igénybe vevd otthondban, csaladi
komyezetében tett latogatasokon és a csaladsegité szolgalatban folytatott segit6 beszélgetés és
segitd tevékenységek utjan valésul meg.

2.Egészségligyi. nevelési. életvezetési tandcsadas: segitd beszélgetés alkalmazasival.

3.Jogi tandcsaddshoz valé hozzaférés sepitése: kozvetitdi tevékenység, ez kizardlag
tandcsaddsra korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

4.Mentalhigiénés tanicsadés: a mentalhigiéné eszkozrendszerével folytatott segit6 beszélgetés.
5.Pszicholégiai tandcsaddshoz valé hozzaférés segitése: kdzvetits tevékenység

6.Csoporttal végzett szocidlis munka: énsegitd csoportok szervezésében valé kozremiikodés,
azonos €lethelyzetlick szaméra csoportszervezés.

7.Adoméanyok kozvetitése: munkank fontos részét képezi a lakossag, a telepiilések gazdalkodé
szervezetei 4ltal felajanlott butor, ruha, élelmiszer stb. adoményok kozvetitése. Az élelmiszer
adomany szocidlisan hétranyos helyzetli csaldadhoz torténd eljuttatasa az szakemberek
kozvetitésével valosul meg.

8.Hivatalos tigyek intézésének segitése.

9.Munkaer$-piacra val6 visszatérés segitése: egyéni €s csoportos szocidlis munkamédszerek és
munkaerépiaci ismeretek felhasznalasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a fokozatossag
elvére épiil6 segitd folyamat.

10.K6z0sségi szocialis munka.

11.K6myezettanulmany készités hatésigi szerv felkérésére.

VIIL 4. A Szolgilat feladata gyermek;joléti szolgalat biztositisa érdekében:

VIIL 4. 1. Tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egy¢b informaciés adatokat gyiijt és
tajékoztat
A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrol, a timogatdsokhoz val6
hozzajutas lehetdségérol.
* A gyermek, illetve torvényes képviseldje tajékoztatast kap mindazokrdl a jogokrdl,
tamogatasokrél és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeszségeének biztositisaval, csalddban torténd nevelkedésének elosegitésével.
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A tajékoztatds szervezése sordn cél, hogy arrél a gyermek - fejlettségétol fliggben -
onalléan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

* A Szolgilat munkatérsai naprakész informaciés bazist mikddtetnek. Az igyfélfogadé
helyiségben tdjékoztatasul informéciés faliujsag biztositott. Ugyfélfogadasi id8ben és a
csaladsegités keretében a timogatdsokhoz, ellatisokhoz vald hozzijutas érdekében
telies korl tdjékoztatast, segitséget nydjt a gyermek vagy torvényes képviselGje
kérelmének elbterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellitis
megallapitasit, az ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatésagnal,
szolgaltaténal.

A szocidlis valséghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tanicsokkal vald
cllatdsa, valamint szémara a csaladok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutés szervezése:

® A cél a lehetd legkorabbi idétél a segitség megszervezése valamennyi érintett
szakember €s intézmény hatékony egyiittmiikodésének biztositasaval.

® A Szolgilat a szocidlis valsaghelyzetben levé vérandos anyat tajékoztatja a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatisokrol és ellatasokrdl, segiti a tdmogatisokhoz,
ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok 4tmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz
val6 hozzéjutisban, személyes segits kapcsolat keretében kozremiikodik problémai
rendezésében.

A sziilletendd gyermeke felnevelését nem vallalé vérandés anyat tajékoztatja az orokbeadas
lehet8ségérsl, az 6rokbefogadast kdzvetité civil szervezetekr6l, valamint arrél, hogy melyik
gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat ad részletes tajékoztatast az
Orokbefogadasi eljarasrol. Az illetékes védéndt haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandés anya
szocidlis vélsaghelyzetben van.

* A Szolgélat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informaciés bazist mitkodtet
(6rokbefogadast kozvetité civil szervezetekrdl, az atmeneti gondozést nyijt6
szolgéltatokrol, segélyvonalakrdl), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a
kompetenciahatarok, szakmai protokoll pontositdsa érdekében sziikség szerint
szakmak6zi megbeszélést szervez, tovabba tajékoztatast nydjt:

 Nyilt és a titkos drokbefogadés lehetdségérsl, valamint joghatésairol,

¢ A nyilt &rokbefogadast eldsegitd kozhasznii szervezetekr6l, valamint az azt

elokészitd  teriilleti  gyermekvédelmi szakszolgélatok  tevékenységérdl és
elérhetségérol,

* A gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél mitkédé inkubétorokba torténé

elhelyezésének lehet6ségérdl és annak jogkévetkezményérol.

VIIL 4. 2. A Szolgilat feladata szocialis segité munka keretében

o Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
cllensilyozisdban, a csalddban él6 gyermekek gondozasaban, ellatasok
megszervezésében.

® Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai
elérése érdekében, szamba veszi és mozgositja az igénybevevé sajat
kornyezetében jelentkezd erdforrsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe.

e Koordindlja az esetkezelésben kozremiiksdd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgéltatisban dolgozok egyiittmikodését.

* A telepilésen a Szolgalat csaladsegitbje alapellatds keretében gondozza a

gyermeket, illetve hatdsagi intézkedés esetén a Kézponttal egyiittmiksdve végzi

feladatat.

e A gondozist tervezett modon hatirid megallapitisaval végzi. Személyes segitd

kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket (és a csaladot) a veszélyeztet
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korilmények elharitasaban, 6sszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre 4ll6

szolgéltatasok igénybevételét, stb.

* Az alapellatds keretében végzett csaladgondozas azonban — a gyermek és/vagy

szilld egylittmlikodésének hisnysban, vagy mas korilmény miatt — nem vezet

eredményre. A gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek

ligyeben illetékes mas human szolgéltatok (oktatdsi-nevelési intézmény pedagogiai

vélemény, védondi vélemény, stb., ha relevéns az iigyben) irasbeli véleményét.

¢ Az aktuilis probléma megolddséban érintett dsszes szakember bevonasaval, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

* Kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémainak
rendezésében.

® Valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes talalkozast szervez és
dokumental.

VIIL 4. 3. A Szolgilat feladata az ellitidsokhoz és a szolgiltatisokhoz valé hozzajutas
érdekében

* Az esélyegyenlSség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgaltatas

biztositasat kivanja el6segiteni.

* A tanacsaddsokhoz valé hozzajutis megszervezését biztositja tovabba az adott telepiilés

rendelkezésére 4ll6 intézményrendszerében, illetve a Koézpont éltal nydjtott
szolgaltatisokhoz valé hozzijutist segiti. Ez esetben a gyermeket, illetve tdrvényes
képviseldjét felhivja a tandcsadds igénybevételének lehetéségére, tajékoztatja annak
céljardl és feltételeirdl, segiti a tandcsadast nyujté felkeresésében.

* Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit.

* A valsaghelyzetben 1év8 varandés anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség

eseten a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatsshoz vald hozzéjutasban.

VIIL. 4.4. A Szolgilat feladata a csaladban jelentkez6 nevelési probléma4k és hidnyossagok
kiros hatdsainak nevelése céljibél

* A Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgalat nyilvantartist vezet a

telepiiléseken elérhetd szabadidds programokrél, tdborozasi lehetdségekrol, illetve sajat
rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja a telepiiléseken €16 0-18 éves korosztaly.
A programok célja a szabadidd hasznos eltoltése.

Ennek érdekében a Szolgalat kapcsolatot tart a telepiilések miivel6dési intézményeivel,
programjaikr6l tajékoztatdst ad a gyermekeknek, a sziilsknek, valamint az iskolai
gyermek- és ifjusigvédelmi felelésoknek gondozasi tevékenységbe agyazottan,
informécios tablan, jelzérendszeri tagok, civil szervezetek bevonasaval, mithelymunka
keretében.

Szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése a nehéz
¢lethelyzetii sziilének ardnytalan nehézséget okoz.

® Kezdeményezi, hogy a koéznevelési, kulturalis intézmények, sportegyesiiletek,

tarsadalmi szervezetek a gyermek testi—, lelki egészségvédelmét biztosito programot
szervezzenek, ezek szervezésébe bekapcsolodik. Ennek érdekében helyi, megyei
szinten az igényeket, lehetoségeket folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a
preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok, a klubok, az Onsegit6-
€s kortarssegit6 csoportok vonatkozasaban.

VIIL 4. 5. A Szolgalat feladata a hivatalos iigyek intézésének kozremiikodése iigyében

Folyamatosan b6viil, széleskérii informacios bazist mitkodtet.
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A szolgéltatashoz kapcsolédé minden teriiletrél és a gyermekeket, sziil6ket érintd

szolgaltatisokrdl, ellatasokrol informaciokkal rendelkezik.

* Az ugyintézésben, a csaladsegité munksba ¢épitve, tovdbba a nyitvatartasi idSben
biztositott informécidadéssal segitséget nydjt a gyermekeknek, illetve a sziilsknek az
ligyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziilst az igénybe
vehetd jogi képviselet lehet6ségérdl,

* a gyamhatésig felkérésére a gyermekvédelmi nyilvéntartas megfelelé adatlapjat
kitdltve kornyezettanulmanyt készit.

* a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad-és

gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, javaslatot tesz hat6sagi intézkedésre

IX.

Az ellitas igénybevételének mddja

A szolgaltatds igénybe vehetd onként, mds intézmények/személyek jelzését koévetden,
valamint hat6sag 4ltal kotelezett formaban.

A miikodtetett jelzérendszer jelzése kapcsdn a szocialis szakember személyesen felkeresi a
problémakkal kiizd6, veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait és tajékoztatja ket a
csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol. A csaldd és a gyermek szaméra felkindlja a
segitséget a kdzds problémamegoldés érdekében. Egyuttmiikodési készség hianya, sulyos
vesz€lyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatosigi intézkedést kezdeményez.

A hozzitartozok  kozotti  erészak  miatt alkalmazhaté  tavoltartasrol  sz616
2009. évi LXXII. térvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a
tavoltarté hatdrozat meghozatalat ks vetd huszonnégy éran beliil egyiitt 16 kiskord hozztartozd
esetében a Szolgalat csalddsegitdé munkatirsa koteles a bantalmazottat és a bantalmazot
felkeresni, velik segits kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut vesz€lyezteté helyzet
megsziintetése érdekében intézkedni.

A Szolgélatnal személyesen ligyfélfogaddsi idSben, a telepiiléseken nyitva all6 helyiségekben,
telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést kvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
csaladsegité elbzetes egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a probléméval hozz4
fordul6 személlyel.

A csaladsegit6 a szolgéltatds igénybevétele elétt tajékoztatast ad a jogosult és hozzétartozo6ja
szamdra:
® abiztositott ellatas tartalmardl és feltételeirsl,
az Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak médjarol,
az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozéja a szolgaltatds igénybevételekor koteles:

* nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,

e adatokat szolgéltatni a Szolgalatnal a Szt. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

¢ nyilatkozni arr6l, hogy az ellatisra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzétartoz6ja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
kozli.
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A csalad-és és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevbvel torténé kapcsolatfelvételének
dokumentédlasa a forgalmi napléban, a szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igénylé segitségnytités esetén, esetnapléban keriil dokumental4sra,
tovabbiakban a gyermek veszélyeztetettsége esetén A  Gyermekeink védelmében
adatlaprendszer keriil kitoltésre. Ebben az esetben a segitségnyujtds szakmai tartalma az ellatas
igénybevételekor - az ellatast igénybe vevé alairdsaval ellatva -, irasban keriil rogzitésre. Ez
utobbi esetben az elltas igénybevételérél a Szolgélat és az ellatast igénybe vevé, illetve
torvényes képviseldje irasos Megallapodast kot. A Megéllapodas tartalmazza a szolgaltatést
igénybe vevd személy és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségeit, az esetkezeldst veégzl
csaladsegité nevét, elérhetségét, az igénybevev$ nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast
kapott a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, a szolgalat altal vezetett r4
vonatkozé nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorldsdnak modjardl, az igénybevevo
nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékérél és annak tudomésul vételét, hogy az igénybe
vevd vagy térvényes képviselbje koteles a jogszabalyban meghatdrozott nyilvantartisokhoz
adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozdsokrol. Az egylittmik6dési megallapodds megkotését kovetd 15
napon beliil késziil el az Esetnapl6 a jogszabdly altal elbirt tartalmi részekkel.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében veégzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevé kémyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgéltatdst igénybe vevd esetében az elsé taldlkozis az tgyfélszolgalati irodaban, a
szolgaltatast igénybe vevé lakasan, a problémétol fiiggben egyéb helyen torténik. A felmeriils
igények megtargyalésa utan keriil sor az egytittmiik6dés szinterének a megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszeri) a szolgaltatas igénybe vevd lakdsan, aktualis
tartdzkodasi helyén (egészségiigyi intézmény, koznevelési intézmény, stb.) torténik az elso
taldlkozds. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizérélag a tartézkodasi helyen torténik. Sziikség esetén a csaladsegitd csaladlatogatas
keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe vevét.

A dokumentécios rendszer szakmai tartalmét &s megfeleldségét a szakmai egység vezetdje
rendszeresen — de legalabb negyedévente —ellendrzi.

A szocialis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémadit bizalmasan
kezeli. Munkdjat a szakmai etikai kédex alapelveinek megfeleléen végzi.
A Szolgdlat elérhetésége, nyitva all6 helyiségek:

Ugyfélfogadési ido az ellatasi teriileteken:

Nidasdladany, Pet6fi Sandor wu. 1. Péntek: 10.00-12.00-ig
Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45. Péntek: 9.00 - 10.00 6ra
Szabadbattyan, Csikvar tér 1. Hétfo: 13.00 - 16.00 6ra

Szerda: 8.00 - 12.00 6ra

Urhida, Kossuth Lajos u. 66. Csiitértok:  11.00-13.00-ig

Tel.: 06/22/588-100, 30/412-1982

E-mail: sarret.alapszolgaltatas@gmail.com
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X.
A szolgaltatisokrol sz6l6 tijékoztatas helyi médja

A Szolgilat kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az éltala nyujtott szolgéltatasokrol a
potenciélis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igényl6k korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.
A Szolgélat az &ltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetéségeit és feltételeit az
ellitési teriileten €l6k, valamint més érintettek sziméra is elérhetd médon és helyen
nyilvanosségra hozza.
Annak érdekében, hogy szolgéltatasai a lakossdg korében megismertetésre keriiljenek, szoros
kapcsolatot tart fenn mas szocialis-és gyermekvédelmi szolgaltatékkal, egészségiigyi
szolgaltatokkal, kdzoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel.
A szolgaltatisok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen,
valamint az tigyfelek szdméra nyitva 4ll6 hivatalos helyiségekben a tarsult telepiiléseken, a
helyszini iigyfélfogaddson az tigyfélfogadasi id6ben, telefonon a tajékoztatokban ismertetett
telefonszdmokon, email-en, postai uton, levélben.
Ezen tul, iddszakosan szérélapokon ismerteti ellatasi feladatait, a helyi nyomtatott és
elektronikus sajt6 tjan is tajékoztatast nytit.
A szolgaltatdsair6l szélé szorlapjaink egylttmiik6dé partnereinknél, jelzérendszeri
tagoknal elérhetd.
A telepiiléseken a helyi médidban, telekommunikéci6s csatornakon folyamatosan kozzéteszi;

* a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,

* a szolgaltatdsok elérhet6ségét.

Honlapja folyamatosan naprakész informéciokat szolgaltat, amely mindenki szdméara
hozzéaférhet a www.szabadbattyan.hu/alapszoloaltatas honlapon.

A Szolgalat munkatérsai lakossagi forumokon, kozdsségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakosségi tajékoztatast.

XI.

A szolgéltatast igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek Jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevé
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel a
Szolgalat 4ltal biztositott teljes kori ellatsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgilat munksjat olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi meéltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatéast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Szolgalattél csak indokolt esetben, teriileti munkavégzés céljara és
idejére lehet kivinni.

Amennyiben a klienst barmilyen sérelem éri, panasszal élhet a szakmai vezet$ felé. A szakmai
vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredmény€rdl. Amennyiben a szakmai vezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
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panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a SARRET KISTAJ Onkorményzati Térsulas elnskeéhez fordulhat jogorvoslatért.

A munkatdrsak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasira és kezelésére, valamint az
altaluk adott informacidkra és az adatok védelmérsl kiilon jogszabélyok rendelkeznek. Az itt
nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozésaban a Szocialis Munka FEtikai
Kodexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgalé koziés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
erintett egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A Szolgalat dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomdasara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

A Szolgélat f64llasu dolgozéja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzétartozoja a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg
gondnokaként - kivéve a hivatdsos gondnok beosztast munkatérsat - nem jelolhetd ki.

A szakmai vezetd és munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,

intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérél.

A szakmai vezet6 gondoskodik arr6l, hogy az ellatott Jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogaddérainak helye és idépontja minden érintett telepiilés teriiletén, a
falinjsagokon jo1 lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

Biztositja tovébba, hogy a jogi képviseldk a Szolgalat miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhdz és a dolgozékhoz kérdést
intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviselé részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatdséra alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specialis

szabalyok:

A gyermeknek joga van:

* a testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi krnyezetében torténd nevelkedéshez,

» ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsihoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

e atarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez,

e ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrmyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére kdros szerek ellen védelemben részesiiljon,

e emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazissal - fizikai, szexualis vagy lelki
er0szakkal -, az elhanyagoléssal és az informécios artalommal szembeni védelemhez,

* a gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen
vagy megalaz0 biintetésnek, illetve bandsmodnak,

» ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzéférjen, tovabb4, hogy védelmet élvezzen
az olyan kéros hatésokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erdszak és a pornografia,

» ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilék
kiilonb6z6 4llamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitdshoz, &s ahhoz, hogy téjékoztatast kapjon jogairdl, jogai
cérvényesitésének lehet$ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonit érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményét korara,
egeszségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

e ahhoz, hogy az 6t érinté tigyekben, a Gyvt.-ben meghatérozott forumoknal panasszal
éljen,

e ahhoz, hogy alapvet§ jogai megsértése esetén birdsagnal és térvényben meghatarozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen,
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a fogyatékos, tartsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége

kibontakozasat segité kiilonleges ellatishoz,

* a gyermek sziileit6] vagy mas hozzatartozéitél csak sajat érdekében, torvényben
meghatdrozott esetekben és modon valaszthat6 el. A gyermeket kizarélag anyagi okbdl
fenndllé veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

e a gyermeknek joga van - &rokbefogadé csalidban vagy mas, csaladot pé6tls ellatas
forméjéban - a sziildi vagy mas hozzatartozéi gondoskodést helyettesitd védelemhez,

* a gyermek helyettesits védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsigét, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara,

* ha to6rvény mdsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil$ feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazisa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti
csaldd beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz,

e a gyermek sziiléje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje
¢s a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket -
killondsen a lakhatast, étkezést, ruhzattal vald ellatast -, valamint az oktatasahoz &s az
egeészségiigyi ellatasahoz valé hozzajutast biztositsa,

* a gyermek sziilje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrél
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

* agyermek sziilbje - ha térvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni iigyeiben képviselni,

* agyermek sziiléje kiteles gyermekével egyuttmiikddni, és emberi méltdsagat tiszteletben
tartani, gyermekét az &6t érinté kérdésekrol tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlaséhoz irdnymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a szilkséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
elldtdsdban kdzremikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a hat6sagokkal
egylittmiikédni.

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a
gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
A szakmai vezetd tizendt napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarél, intézkedésérs] tajékoztatja ot.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsai szidmara a jogok gyakorlisanak és a
kotelezettségek teljesitésének alapvet szabélyait a kozalkalmazottak jogalldsarél szol6 1992.
évi XXXIII. torvény hatrozza meg. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje és
csaladsegit6i kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A Tarsuldsban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6d6é megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.

XIIL.
Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, form4i

Munkatérsaink tovabbképzése tervszeriien, az egyeni illetve tarsuldsi tovabbképzési tervek
alapjdn torténik. A szakmai vezetd éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a
targyévben tovabbképzésben résztvevek, szakvizsgara kotelezettek vérhato szamat,
helyettesitésiikre vonatkozo tervet.

A Térsulds a szakmai vezetd és a munkatarsai szaméra szupervizi6t szervez a személyiség
karbantartésa, a kiégés megel6zése céljabol. A tarsulds tovabbképzési lehetdséget biztosit a
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csaladsegitok szamara, figyelve és igazodva a térvényi és egyéni elbirasokhoz és
kételezettségekhez. A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfelel szakmai képzettség
¢s a folyamatos 6nképzés, tovabbképzés. A szakmai vezetd vezetOképzésen vesz részt,

A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében elengedhetetleniil
fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizio.

A szupervizi6 célja a segité szakméban dolgozdk mentalis védelme és szakmai kompetencidjuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszdban a szakmai személyiség &ll, ami azt jelenti, hogy a
szemelyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik. ElGsegiti az intervencios
lehetdségek tudatositasat, és tamogatja a kapcsolatok és munkakéri rendszerek hatékony
egylittmiikdését.

Miikédési nyilvintartasba vétel, a tovibbképzések az alibb felsorolt szakminisztérium
altal hozott rendeletek alapjan torténik:
e 8/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzs személyek
adatainak mik6dési nyilvantartasarél
e 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet. a személyes gondoskoddst végzs személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

XTII.

A dolgozékra vonatkozé alapveté etikai és magatartasi szabilyok

A Térsulas valamennyi dolgozéjanak egymashoz €s a kliensekhez, gondozottakhoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére ¢pil. Elvarja a kolesénds tapintatot, udvariassagot,
megertést €s ésszerli hatarokig a toleranciat.

Altalinos elvirisok:

A dolgoz6 kiils6 megjelenésére (01t6z€k), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A csaladgondozast, kliensek fogad4sat végz6 munkatérsak legfontosabb személyiségjegyei:
J6 megfigyeloképesség,

Szakismereten alapulé logikus gondolkodas

Pontossag (a feladatokat megfelel médon és idében kell teljesiteni)
Megbizhatosig

Egyiittmiikodési készség

Felel6sség

Udvariassag

Tapintatossag

. Partatlansag

10. Empatia készség

11. Onfegyelem

12. Pozitiv hozz4allas

VO NG e W

A dolgozok eredményes munkdjanak feltétele a sajat egeszsége. Kotelezd az iddszakos
foglalkozés-egészségligyi orvosi vizsgalatokon valé részvétel. Fertézg betegségben szenved6
munkatérs a Térsulés iroddjaban nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.
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XIVv.

Z3r6 rendelkezések
A Szakmai program hatilyba lépése

A Szakmai program a SKOT Térsulasi Tandcs Elnékének jovahagyasaval 2020. majus 25.
napjan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatéalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a SKOT 8/2016. (1.14)
szamu hatérozattal jévahagyott Szakmai program.

Szabadbattyan, 2020. 05. 25.

Szabé Iidli{é

Téarsulasi Tan4cs elndke
Zaradék:
A SARRET KISTAJ Onkorményzati Térsulas Csalad- s Gyermekjoléti Szolgaltatés Szakmai

programjit a SKOT Térsuldsi Tanacs hatéskorében eljaré SKOT Térsuldsi Tandcs Elnokének
4/2020. (V.25.) szam1 hatirozataval jovahagytam.

Szabadbattyan, 2020. majus 25.

Szabé lelkﬁ

Tarsulasi Tanacs elndke
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1.5z Fiiggelék

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a Sérrét Kistaj Onkormaényzati Térsulas
(8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1. képviseli: ......ccuuuuurennn.. szakmai vezet6, mint az ellatast nyijto

Szolgalat (a tovabbiakban ellatast nyujté szolgaltaté Ymasrészrol:
A csalad- és gyermekijoléti szolgaltatast igénybe vevé gyermek/ek:

Név: Anyja neve: Sziil.hely,id6: TAJ: Lakohely:

A tirvényes képvisel6 adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, id6:
Lakéhely:
Telefonszam:

koz6tt a mai napon az alabbi feltételek mellett:

1.A megillapodds targya:

Az ellatast nywjté Szolgalat a fent nevezett szimira a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység csalddsegitdje segitséget nyijt a hatékonyabb problémamegoldas érdekében. Az igénybe vevd a
megallapodasban nyilatkozik egyiittmikodési szandékarsl, A szolgaltatas igénybevételének kezdé
idépontja: 201........év....... hé ...... nap. A szolgaltatis $nkéntes, idtartama hatdrozott idére, 1
évre szol.

A Csalidd- és Gyermekjéléti Szolgalat csaladsegitdje:

2. A felek jogai és kotelezettségei
2.1. A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

2.1.1. A szolgéltatas igénybevételekor a szolgélat tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot és/vagy
torvényes képviselbjét:

® a szolgaltatas elemeirdl, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol;

e a szolgalat 4ltal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartasokrol;

® panaszjoga gyakorlasanak médjarol;
2.1.2. A személyes gondoskodast nytjté ellatas megkezdésekor az ellatast igénybe vevé és /vagy
térvényes képvisel6je koteles:
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® az Szolgalat szamaéra el8irt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,

* a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozésokrél 8 napon beliil nyilatkozni,

¢ nyilatkozni az 2.1.1. pontban meghatarozott  tajékoztatdsban  foglaltak
tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartasardl.

* ha csalad életében jelentds véltozas all eld, vagy a megbesz¢€lt feladatok végrehajtisa
akadalyokba titkozik, koteles tajékoztatast adni; a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje felé nyolc napon beliil.

2.1.3. A Szolgalat az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasdra, kiilonss figyelemmel:

az €lethez, emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valé jogra,
személyes adatok védelmére.

2.1.4. Panaszok kezelésér6l:

A sziild, illetve torvényes képvisels panasszal fordulhat a szakmai vezetoéhdz (aki a panaszt
kivizsgélja és 15 napon beliil tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetséges moédjarél), a
fenntartéhoz, ellatott jogi képviseléhéz, illetve a gyermekjogi képviseldhdz. Ez abban az
esetben is indokolt, ha a szakmai vezetd 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti egyiittmiikddési megallapodas tartalmaval
egyetértiink, az abban foglaltakat betartjuk, illetve sziikség esetén médositjuk.

csaladsegit6 kliens

ph.

szakmai vezetd
Egy darab eredeti példanyt atvettem:

Rogzitette: kliens
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