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Bevezeto

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas a polgarokeért érzett szolidaritastol vezettetve
az Onhibdjukon kiviil szocialis segitségre szorulok érdekében — 6sszhangban a szocilis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l alapjan az alabbi szakmai programot alkotjuk.

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, Készarhegy, Nadasdladany és
Sarkeszi telepiilés kozigazgatasi teriiletén é16:
e alland6 bejelentett lakohellyel rendelkezé magyar allampolgarra,
e dlland6 tartézkodasra jogosité személyigazolvannyal rendelkezd bevandorolt,
valamint a magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert személyekre,
e a kiilon elbiralast érdeml esetben (életveszély, elemi kar) a kdzségben ideiglenesen
tartozkodokra is.
A személyes gondoskodés keretében az alapszolgiltatasok biztositasat a SARRET KISTAJ
Onkorméanyzati Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas) latja el.

IO
Szolgaltaté adatai

1.A Térsulas megnevezése: SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulés
2.A Tarsulas székhelye: 8151. Szabadbattyén, Csikvar tér 1.
3.Nyujtott szolgaltatas: Hazi segitségnyiijtas

4.A tarsulasban részt vevé dnkormanyzatok, székhelyek:

Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzat
8151 Szabadbattyan, Csikvéar tér 1.

Urhida Kézségi Onkormanyzata —

8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.
Ko&szarhegy Kozségi Onkormanyzat

8152 Készarhegy, F6 u. 103.
Nadasdladény Kozségi Onkormanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Sarkeszi Kozségi Onkormanyzat -

8144 Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45.

A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Térsulds tarsulasi formaban mikodteti a hazi
segitségnyujtast, melyet a tarsult telepiilések Osszefogasanak szellemében, elésegitve az
egységes feladatok hatékonyabb elvégzését, elbtérbe helyezve az elldtisban részesiild
személyek emberi €s dllampolgari jogainak érvényesitését.

II.
Altalanos szabslyok

A szocidlis szolgaltat6 Tarsulds szakmai programja tartalmazza:
¢ aszolgaltatas céljat, feladatat,



a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejévo kapacitédsok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek lefrasat,

a mas intézményekkel t6rténd egyiittmiik6dés modjat

ellattand6 célesoport megnevezését az ellatandé célcsoport jellemzéit

a feladatellatds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

az ellatas igénybevételének modjat

a szolgéltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat,

az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat

szakmai felkésziiltség biztositdsanak modjat, formait,

a dolgozokra vonatkozo alapvetd etikai és magatartasi szabalyokat

A szakmai program hatlya kiterjed az ellatottakra, valamint a Hézi Segitségnyjtds
miik6dtetésében, szolgaltatasok nytijtasaban kdzremiksdd személyekre.

A Hazi Segitségnyjtas szakmai egységnél folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban
eléirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptsrvénye

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrdl szolé

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol « 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjt6
személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérodl és a szocialis szakvizsgarsl

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatidsok
téritési dijarol

340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodss igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikodé szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis részorultsdg vizsgilatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

10/2015.(V1.27) Szabadbattyan Nagykozség Onkorményzati Képviseld-testiiletének
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté ellatasokr6l, azok
igénybevételérol, valamint a fizetendd téritési dijrél.

2011.évi CXII. torvény az informéciés 6nrendelkezési jogrol és  az
informdacidszabadsagrél

1992.évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

8/2000.(VIIL.4) SzCsM rendelet a személye gondoskodast végz0 személyek adatainak
miik6dési nyilvantartasardl.

a vezet6i megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek
vezetoképzésérol szol6 25/2017. (X18.) EMMI rendelet

III.

Helyzetelemzés, demografiai adatok

Magyarorszag helyzete, ezen beliil Szabadbattyan és térsége az uniés atlaghoz képest még
mindig kedvezdtlen. A versenyképességet visszaveti tobbek kozott a hazai kis-és
kozépvillalkozasok tokeszegénysége, az innovaciés rendszer elemeinek alacsony



fejletlensége. Gétoljak a fejlédést a jelentds infrastrukturalis hidnyossagok, kiiléndsen a
kozlekedés-szallitas, az egészségiigyi ellatérendszer. A sziiletéskor varhatd alacsony
€lettartam melletti 6regedés és a romlé kordsszetétel munkaerdpiacra gyakorolt negativ
hatasat stilyosbitja a hosszu idejii munkanélkiiliség, az aktiv munkaeré mobilitésanak hidnya,
¢s a fellépd strukturalis munkaerdhiny.

Szabadbattyén, de lényegében a térségéhez tartozoé telepiilések helyzetét az elmilt idészakban
hétranyosan befolyéasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfeleld gazdasagi szerkezet, a kiilfoldi toke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. A szegénység kockézata és a biztonsag hidnya halmozottan
jelentkezik egyes hatranyos helyzetl, kiilonosen sériilékeny csoportoknal. Ilyeneknek
tekinthetSk a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az idés
népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockdzata. A nyugdijasok kozott az
atlagot jelent6sen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

Demogrifiai adatok:

A lakossigszam a kedvezétlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy id6ben
megfigyelhetd tendencidk valtozatlanok, a lakossdg fokozatosan Oregszik, a népesség
gazdasagi aktivitisa csokken, az inaktiv népesség ardnya né. A lakossagszam csokkenésnek
oka egyrészt a csokkend sziiletésszam, a magas haldlozasi arany, a kozepes termékenység,
masrészt a migracids folyamatok.

A népességesdkkenés mellett egy masik kedvezétlen demografiai tendencia az idéskoruak
aranyanak emelkedése a népességen beliil. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen
beliil Szabadbattydnnak és a térségéhez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az
eldregedés problémajaval. Evrél-évre egyre kisebb létszimu korosztalyok lépnek be a
munkaer6piacra, mikozben a 60 év feletti korosztily aranya novekszik. A népesség
eloregedésének kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségligyi ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és né a szocidlis szolgaltatasok iranti igény. Ennek az
igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocialis ellatorendszer rugalmas reagél6 képességének
illetve a csaladi- és lakokdrnyezetben nytijtott szolgaltatasoknak a kiépitése, fejlesztése helyi
tarsadalmi szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen
feltételek megteremtésében segitsiink azoknak az embereknek, akik erre a fennallé
koriilmények kozoétt onmaguk erejébél nem képesek. Segiteni, abban hogy a segitségre
szorulok  segitséghez, taplalékhoz, haszndlati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevékenységekhez, gondoskodashoz, mitkddéképes emberi kapcsolatokhoz, fejlédéshez és
Jjogokhoz jussanak.

Tovéabbi célunk, hogy a hathatés integracié érdekében kiegyenlitédjenek a hatranyok,
védelem alé keriiljenek az 6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémadikban sziikséges véltozasokra, kozvetitsink az alapellatast igénybevevok és
kdmyezetiik koz6tti kapesolatukban, valamint a szocialpolitiké4t ugy befolyésoljuk minden
szinten, hogy az a lehetd legoptimalisabban szolgalja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztasanak elveit, modjat,
mértékét €s intézményrendszerét az aktuslis szocidlpolitika hatérozza meg. Jogi szabalyozis
révén ad felhatalmazast, megbizast segitd tevékenységiinkhoz.



Demogrifiai adatok: 2019. december 31.

Telepiilésenként:
sorszim telepiilés lakossdgszam  0-17év  18-59év 60-X év
1. Szabadbattyan 4746 760 2823 1163
2. Urhida 2610 609 1572 429
3. Sérkeszi 587 90 355 142
4. Nadasdladany 1804 331 1076 397
5. K06szarhegy 1610 295 974 341

Az ellatott telepiilések bemutatdsa

Szabadbattyin: Székesfehérvartdl 10 km-re fekszik. 1950. 6ta Szabadbattyanhoz tartozik
Falubattyan is, mely a nagyk6zség nyugati részén taldlhat6. A nagykozség jol megkozelithetd
gépkocsival, vonattal, autébusszal. A varos kozelsége miatt aktiv kord lakoi bejarnak
dolgozni. A hétranyos munkaeré-piaci helyzetli aktiv kortak aranya csekély. A tartds
munkanélkiilick k6z6tt magasan reprezentdltak az alacsony iskolai végzettségliek, rossz
szocidlis koriilmények kozott élok. A telepiilésen a nehéz sorst, szocidlisan hatranyos
helyzetli egyének, csaladok élnek. A telepiilés infrastruktaraja, szolgaltatasai kielégitGen
biztositjdk a lakossdg sziikségleteit. A véaros kozelsége miatt egyre jellemzébb a fiatal
csalddok beksltdzése a telepiilésre. Jol felszerelt 6voda, altalanos iskola valamint kozépiskola
varja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkort lakosainak szdma a lakossdgénak 16%-a. Az
onkorményzat nagy hangsulyt fektet az egyediil él6 id6skord lakosok biztonsagos
¢letvitelének megszervezésére. Jelentds az idéskortak és a nehéz anyagi koriilmények koézott
¢l6k szama. Az id6s kord lakosainak szdma az sszlakossagénak 22%-a, ebbdl a 80 év feletti
id6sek aranya 14%.

Sarkeszi: telepiilés Székesfehérvartl nyugatra, a Séarrét dél-keleti peremén helyezkedik el. A
megyeszékhelytél 15 km-re taldlhaté a kéziton megkozelithetd kozség. Kiépitett gaz-
szennyvizhalézata, kozvilagitdsa van. A telepiilésen iskola és &voda nincs. A gyermekek
ingaznak, iskolabusz és a sziilok segitségével jutnak el a komnyezé teleptilések oktatasi
intézményeibe igy Sarszentmihalyra, Nadasdladinyba és Székesfehérvarra. Gyermekkort
lakosainak szdma az sszlakossignak 18%-a, ebbdl 6vodaskori 11%-a. A kozség aktiv korti
munkavéllal6i ingaznak. A hatranyos munkaeré-piaci helyzet(i aktiv koruak aranya csekély,
az dsszlakossagnak 1,7%-a. Az id6s kora lakosainak szama az Osszlakossagnak 21%-a, ebbol
a 80 év feletti id6sek aranya 19,2%.

Urhida: _Székesfehérvartél délnyugatra eltertild telepiilés. Koziton jél megkozelithetd
kozség. A kozség lakossagénak a szdma az elmult iddszakban névekedd tendenciat mutat.
1990-ben 1112 5, 2001-ben 1596 f6 és 2006-ban elérte a 2000 f&t, 2014-ben 2457 fot. A
kozség 6nall6 korzetet hozott 1étre mind védénd mind pedig felndtt héziorvosi tevékenységek
tekintetében. A gyermekeket 6voda, éltaldnos iskola varja. Infrastruktaraja, szolgaltatasai
kielégit6en biztositjdk a lakossag szilkségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzobb a
fiatal csalddok bekéltozése a telepiilésre. Gyermekkort lakosainak szdma az Osszlakossagnak
22%-a. Az id6s kort lakosainak szdma az Gsszlakossag 17%-a, ebbél a 80 év feletti idések
aranya 14%.




Nddasdladdny: Onall6 teleplilés, Székesfehérvartél 20 km-re. A kozség tdbbutcss,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatarhoz kozeli fekvése
hatranyos helyzetbe hozta kozlekedési és ellatéi szempontbdl egyarant. A faluba iskola,
6voda, konyvtar orvosi rendelé mikodik. A kozségben a kévetkezd kdzmiivek kiépitése
tortént az elmult idészakban: ivoviz, gdz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tart6s
munkanélkiiliek kozott magas az alacsony iskolai végzettségiiek szama. Az énkorményzat a
szocidlis problémdkat, a kulturalis kiilonboz6ség okozta fesziiltségeket az intézményiink
bevonasaval probalja hatékony modon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartés munkanélkiiliek
aranya. Az id6skoruak ellatdsar6l az 6nkorményzat gondoskodik. Gyermekkoru lakosainak
szama az Osszlakossagnak 19%-a.

Az idés koru lakosainak szdma az Gsszlakossag 22%-a, ebbél a 80 év feletti idések aranya
14%.

Kdszarhegy: Fejér-megye egyik fiatal telepiilése. A régi balatoni it mentén a Nyugat-
mez0f6ld északi részén fekszik. Koziton j61 megkozelithetd kozség. Az dnkorméanyzat nagy
hangsulyt fektet az egyediil €16 idskoru lakosok biztonsagos életvitelének megszervezésére.
jelent6s az id6skoruak és a nehéz anyagi koriilmények kézott 16k szama. Az idés lakosainak
szama az Osszlakossaganak kozel 20%-a, ebbol a 80 év feletti idések ardnya 11%.

IV.
Szolgaltatas célja, feladata

A szolgdltatas célja, a szolgaltatist igénybe vevé személy szdmdra a gondozdk
foglalkoztatasdval, a lakasukon, lakokornyezetikben nyujt sziikség szerinti segitséget az
igénybe vevéknek, elésegitve nallo életviteliik minél hosszabb ideig tarté fenntartasat, szem
el6tt tartva az ellatottak autonémidjanak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A hazi segitségnytjtas feladata, gondoskodni azokrél a személyekrdl, akik otthonukban
Onmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, tovabba azokrdl,
akik allapotukbél adéddéan 6néllo életvitellel kapesolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ecllatdsara képesek, valamint azokrol az egészségi
allapotuk miatt riszorulo személyekrdl, akik ezt az ellatdsi forméat igénylik, illetve
bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A tevékenység Osszetett, szertedgazo, az életvitel minden teriiletére kiterjedd gondoskodst
jelent.

Ennek soran nyujt az ellatast igénybevevdknek

Szocidlis segités keretében:
e alakokomyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiksdést,
* a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban torténd segitségnyjtast,
e sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében:
e azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
e gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését
e tovabb4 a szocidlis segités keretében 1évo feladatokat.

A szolgdltatast igénybe vev$ életviteléhez, személyi és kérnyezeti tisztasagénak
biztositasdhoz, tarsas kapcsolat apolasdhoz, kulturdlis igénye kielégitéséhez, érdekei
védelméhez kap segitséget.



Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek
kialakulasdnak megel6zésében, illetve elhéritasaban.

IV.1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyijtott szolgiltatas elemek, tevékenységek leirasa.

A telepiilések szocidlis alapszolgaltatasainak kiépitettsége igyekszik a sziikségletekhez
igazodni, azonban az alapszolgéltatasok fenntartdsa komoly terheket 16 az énkormanyzatokra.
Ugyanakkor a Fenntart6 el6 kivanja segiteni az ellatasi teriiletébe tartozé telepiilésen é16 idds
személyek integracidjat a tirsadalomba. Hangsulyt helyez arra, hogy ne érezzék magukat
kirekesztettnek, elhanyagoltnak. Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig valé fenntartisa, biztositdsa. Sem a csaldd, sem a
tarsadalom szamdra nem lehet k6z6mbos, hogy az idésebb korosztaly milyen életmindséget
él, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan, teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az
egészségi allapotukra, életmédjukra, mindennapi aktivitasukra, és a kozérzetiikre.

A Hazi Segitségnytjtas szakmai egység munkatdrsai a szolgaltatdsokat az igénybe vevd
otthondban, illetve lakokomyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel,
szervezessel, tandcsaddssal segitik az azokhoz valo hozzijutast. A szolgéltatasnyujtas
rendszerességét az igénybe vevovel kozosen kialakitott gondozési tervben, megéllapodasban
foglaltak szerint (iitemezés) hatirozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevenci6é mellett a rehabilitacio is szerepel, a lehetéség hatarain
beliil torekedni kell a biolégiai, pszichés és szocidlis egyensily visszaallitdsara, a még
meglévd képességek megtartdsara.

A Hazi Segitségnytjtds keretében érvényesiil a gondozis valamennyi eleme, /fizikai,
pszichés/ foglalkoztatas. Elsdsorban az alapvetd létsziikségletek kielégitése keriil elétérbe, de
az ellatott telepliléseken a legnagyobb igény a mentdlis gondozasra, a segité beszélgetésre
lenne, mivel id6seink napjaik nagy részét egyediil, maganyosan toltik. A gondozas
terjedelmét mindenkor az ellatott gondozési sziikséglete és a gondozott sziikséglete, egészségi
allapota hatarozza meg.

IV.2.A Tarsulds altal biztositott szolgiltatasi elemek
* aszociélis segités keretében haztartasi vagy haztartést potlé segitségnyijtas
¢ aszemélyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas.

Héztartasi vagy hdztartast p6tld segitséenyuijtas

Az igénybe vev0 segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartisaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

» Mosas, ruhdzat tisztantartdsa - szennyes és tiszta ruha kiilonvalasztasa, ruha
aztatasa, mosogép hasznalata, ruha széritasa, hajtogatésa, vasalas,

> takaritds — sOprés, felmosds, portdrlés, szényeg, karpit, meleg burkolat tisztitasa,
ablak, ajté tisztitdsa, jarélap, falburkolat tisztitdsa, porszivé, szényegtisztitd gép
hasznilata, a sziikséges tisztito-, takarité szerek beszerzése, megfeleld tarolasukrol
val6 gondoskodas

konyhatechnikai eljarasokat elvégezése (hust vagas, szeletelés, hamozas stb.),
segitségnyujtas bevasarlasban, gyogyszerkivaltasa

> étkezés el6késztése - melegités, talalas,

» sajat- szoba, lakOkomnyezet rendbentartdsa - ruhanemik, hasznalati tirgyak
elpakolésa,

> ételkészités - kérésre segités az ételek elkészitésében, példaul bizonyos

>



» mindennapi iigyek intézésében (pl.csekkfeladas) segitségnyjtas.
> segédeszkdzok hasznilata, tisztdntartésa, beszerzése vagy javittatdsa iigyében; igy
elemcsere hallokésziilékbe, akkumuldtor feltsltés az intézményben.

Gondozis

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

> A személyi higiénével kapcsolatos segitségnynijtas;

> oltozkodés - ruha kivalasztdsa, ruha felvétele, ruha levétele,

> tisztdlkodds - mosdds, fiirdés, tusolds, hajmosas, szijhigiénia, korom- és

labapolas

étkezés - kiszolgalas, etetés, itatds, elpakolas, asztal leszedése
segédeszk6z6k haszndlata €s tisztantartdsa - hasznélatban valé segitségnyujtas, réad,
fog, tart, kisér
lakohelyen beliili mobilitds - helyzet- és helyvaltoztatisban, segédeszkozzel vagy
anélkiili kozlekedésben tevilegesen segités, mozgatas,
egészségmeglrzés, egészségiigyi kockdzatok kezelése, viselkedéses kockéizatok —
gyogyszer adagolas/beadds, orvos értesités, gyogyszert feliratds, orvoshoz kisérés,
szirbvizsgalat  szervezés, az egészségiigyi alapellatdis megszervezése, a
szakellatasokhoz valé hozzijutas segitése,
> mentalis tamogatis,
> csaladi és tarsas kapcsolatok timogatasa
> az Osszes haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas feladata

YV ¥V VYV

A Hazi segitségnytjtas keretében nytjtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek az
alabbiak:

Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartisdban valé kézremiikddés korében:
» takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségiben (halészobéban, fiirdészobaban,
konyhéban ¢&s illemhelyiségben)
» mosas
» vasalas.
Haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas
segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, furtkatrél vizhordas
tiizel6 behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€éb szakmai kompetenciat igényel)
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
» kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitése.
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartasa kérében:

>
>
>

>

informaci6nyjtas, tandcsadas és mentalis tAmogatés

csaldddal, ismerésokkel val6 kapcsolattartas segitése

az egeszség megbrzésére irdnyulé aktiv szabadidés tevékenységben val6
koézremiikddés

lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolési feladatok korében:
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mosdatis

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, 4gynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet apolas

koromapolds, bérapolis

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztdomazsak cseréje

gyogyszer adagolésa. gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomds €s vércukormérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil &s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés

kényelmi és gydgyészati segédeszkozok hasznélatinak betanitdsa, karbantartisaban
valo segitségnyijtas

a héaziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatéraig)

A hézi segitségnytjtas keretében mdr biztonsigosan és elvarhaté szinvonalon nem ellathatd
idéskortiak esetén gondoskodni kell a mielébbi bentlakésos intézménybe valé bekeriilésrol.

V.

Mis intézményekkel valé egyiittmiikidés

A Hazi segitségnyijtds szakmai munkdja soran egyiittmiikodik és folyamatos, tartalmas
kapcsolatra torekszik a jelzérendszer tagjaival:

telepiilések onkormanyzataival, polgarmestereivel, jegyzdivel, szocialis tigyintézivel,
haziorvosaival,

otthonapolasi szakszolgalattal,

rendoreivel, polgardreivel,

csaladsegitkkel,

maganszemélyekkel, szomszédsaggal stb.

szakrendelésekkel, fekvd beteg intézményekkel

civil szervezetekkel, egyhdzakkal, 6nkéntes segitdkkel,

személyes gondoskodast nydjto szocialis intézményekkel.

Az egyiittmiikddés elfogadott és a gyakorlatban megvaldsulé formédja a személyes
taldlkozasok mellett a telefonos és e-mailes kapcsolattartas.



VI.
Ellitandé célcsoport megnevezése

A lakossag eloregeddben van. A csaladokat nagyon nehéz helyzet elé dllitja az idds
hozzatartozé apoldsa, gondozasa - féleg akkor, ha nem egy telepiilésen élnek, vagy
megromlottak a csalddi kapcsolatok, vagy egyaltalan nincsenek természetes tamaszaik -
amikor azok 6nmagukat egyediil csak részben, vagy ellatni mar nem képesek. Emellett az
atmeneti, vagy tartos megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az
id6s, beteg, rokkant személy is a legtovabb maradhasson megszokott kdrnyezetében: ott ahol
a kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi életben, ahol a legtébb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani. Az id6s korosztaly egészségi allapotdban az utébbi kozel 40 évben dramai
romlas kovetkezett be. Az ellatott telepiiléseken €16k egészségi allapotanak jellemz6i nem
térnek el az orszagos jellemzoktol.

Az ellatottak kore azok az idéskoru személyek, akik otthonukban énmaguk ell4téssra sajat
erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, azok pszichiatriai betegek, fogyatékos
személyek, szenvedélybetegek valamint demens személyek, akik allapotukbél adéddan az
6nallé €letvitellel kapcsolatos feladataik ellatisdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek, azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt
az ellatdsi forméat igénylik, azok a személyek, akik a rehabilitaciét kovetben a sajat
lakokdrnyezetiikbe torténé visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok t6bbsége életkoruk elére haladtaval, egészségi
allapotuk romlésaval egy id6ben igényli az ellatds ezen moédjat, hogy minél tovabb sajat
lakokdrnyezetében maradhasson. A hézi segitségnytijtas szolgéltats igénye meriil fel akkor
is, mikor intézményi elhelyezésre varnak. Sok az egyediil é16, Ozvegy személy, akik esetében
sziikségszerii az izoldcio megelézése. Az eldbbieket tamasztja ald az a statisztikai adat, hogy
jelenleg az elldtottak 77%-a 70 év feletti, valamint 62%- a egyediilalléan él. Az igénybe
vevok 63%-a nd, és ebbdl 88% 71 év feletti. A férfi ellatottaknal, az igénybevevok koziil
58% a 71 év feletti.

VIL
A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formadi, Kire,
rendszeressége

A hazi segitségnyuijtas olyan személyes szitkségletek kielégitését célzé tevékenység, amely
magaba foglalja a fizikai és mentalis gondozast,a szervez feladatokat, a komfortérzetet javitd
szolgaltataselemek nyujtasat valamint a , a vészhelyzet megelézését vagy elhdritasat. A hdzi
gondozé a feladatok ellatasa sordn, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd
fizikai, mentlis, szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeszségi  dllapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek  fenntartdsaval  és
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatds nyujtasinak tartalma, formaja, modja, rendszeressége flige az igénybe vevd
egészscgi dllapotdtol, szocidlis helyzetétdl. A szakmai vezetd az egyéni sziikségleteket,
valamint a héziorvos kézremiikddésével megallapitott gondozési sziikségletet figyelembe
véve hatdrozza meg a nydjtott szolgéltatas elemek korét — szocidlis segités vagy személyi
gondozas - valamint az ellatott nyilatkozata alapjan a szolgaltatds intenzitasat. Minden
esetben az egyéni szitkségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevével kézdsen kertil
kialakitasra a feladat ellatasok kore és rendszeressége.



A biztositott szolgaltatasok formai:

> szocidlis segités keretében:

 Fizikai ellatas: célja: létfontossdgu személyi sziikségletek kielégitése. A raszorulok
sajat otthonukban megnyugtatd médon egyediil csak akkor maradhatnak, ha
biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet (pl..
lakas flitése, haztartdsi tevékenységben vald kézremitkodést, egyéb létfontossagi
szilkségletek kielégitése, bevésarlas, segitségnyujtds ételelkészitésben, étkezés
elOkészitésében, kozkitrol, furt katrél vizhordas, hé eltakaritss, sikossag-mentesités,
kisérés).

* alakokornyezeti higiénia megtartasdban val6 kdzremikdést,

* a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltdzés segitését,

» személyi gondozas keretében:

¢ Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:
ligyintézés, informacidnyujtés, tandcsadds — az ellatast igénybe vevd segitése a
szamara szilkséges szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutasban - és mentalis tamogatas,
csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartds segitése, az egészség megobrzésére
iranyul6 aktiv szabadidés tevékenységben valé kdzremiikodés.

* Gondozasi €s dpolési feladatok kdrében: betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer
kivaltas, orvos utasitisa alapjén gyégyszeradagolas - fekvObeteg esetén apolési -
gondozasi feladatok ellatisa - segitségnytjtds a higiénia megtartasaban, az elltott
latasdnak, halldsanak stb. allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén
szakorvosi vizsgalatok megszervezése - az elldtottnak az egészséges életméd felé
irdnyitasa stb.

® Mentalis gondozds esetében, célja: segitségnyljtis a kornyezettel valé
kapcsolattartasban - az izolacié veszélyének - személyiségnek a gondozasa, illetve az
esctleges lelki sziikségletek kielégitése, pszichés dllapot javitasa.

A hazi segitségnynjtas hétfot6] — péntekig munkanapokon 7.00-15.30 oraig vehetd igénybe. A
telepilléseken sszesen 5 f6 szakképzett gondozéd végzi feladatat. Feladatellatasuk tarsuldsi
szinten torténik. Kerékparral vagy gyalogosan kozlekednek. A jelenlegi igények mellett
gondozoink kapacitdsa egyelére nem teszi indokolttd tovabbi segiték bevondsit a
feladatellatasba. Amennyiben ebben jelentds valtozds allna be, a Tarsulas a sziikséges
feladatokat, képzéseket felvaillalja.

Mindkét szolgdltatasi forma — szocidlis segités, személyi gondozas — téritési dijkoteles,
melyeknek téritési dija megegyezik.

Rendszeres hézi segitségnyijtas csak fertézésmentes lak6kdrnyezetben rendelhets el.

Ha fertdz0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fertézd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkertilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

VIIL.
Az ellatis igénybevételének médja
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételénél

elsddleges szempont a rdszorultsig, amelyet a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabélyairdl szol6 rendelet szabalyoz.



A gondozasi szilkséglettel nem rendelkezd személy is ellathaté, ha az ellatdst igényld, vagy a
személyi téritési dijat megfizeté més személy vallalja, a szolgaltatis 6nkoltséggel azonos
mértekl személyi téritési dij megfizetését. Az dnkoltség Ssszegét fizetd igénybe vevd ellatasa
a szocidlisan rdszorultak ellatasat nem veszélyeztetheti. Az 6 ellatasuk csak a szabad
kapacités terhére végezhetd el.

Az igénybevétel onkéntes, az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje személyes
megkeresésének, vagy telefonon torténd jelzését kovetSen el6re egyeztetett idépontban a
szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban a szakmai vezetd megjelenik, igénylé irasbeli
kérelmére, inditvanyéra a gondozas felvételérél intézkedik.

Személyesen a teleptiléseken tigyfélfogadasi id6ben az alabbi nyitva 4llé helyiségekben élhet
kérelmével, illetve érdeklddhet a szolgaltatassal kapcsolatosan.

Ugyfélfogadasi id az ellatasi teriileteken:

Nadasdladany, Pet6fiu.l. Péntek 10.00 — 12.00-ig
Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45. Péntek 9.00 - 10.00 6ra
Szabadbattyan, Csikvir tér 1. Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: 8.00 - 12.00 6ra
Urhida, Kossuth Lajos u. 66. Csiitértok:  11.00 — 13.00 6ra
Kdészarhegy, Fo6 Gt 105. Péntek: 8.00—-9.00 6ra

Amennyiben a szolgéltatist igénybe vevd cselekvoképtelen, vagy a cselekviképességet
teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a tdrvényes képviselsje terjeszti elé. A
korlatozottan cselekvoképes és a cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvany4t a térvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti elb.

Amennyiben a térvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, szolgaltaté altali ellatasra vonatkozo
kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhatosig elézetes jovahagyédsa szilkséges. Az ellatast
kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbél barki, aki ellatatlan, id8s, vagy
szocialisan raszorult személyt észlel.

A kérelem beérkezése utdn a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a szakmai vezetd végzi elézetes
vagy ut6lagos héziorvosi kozremiikdéssel — a haziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti
ki - a jogszabaly altal meghatirozott Ertékelé adatlapon, kérelmez, vagy ha kérelmezé
cselekvikeéptelen, vagy a cselekvképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, akkor
tdrvényes képviseldje jelenlétében. A gondozasi sziikségletfelmérés utdn, annak ismeretében
keriil sor a gondozasi Fokozat, Pontszdm meghatarozaséra a szakmai vezeté altal. A személyi
gondozas — beleértve a szocidlis segités tevékenységeit is - az értékeld adatlap szerinti ., IT. és
III. fokozatban indokolt. Ha a gondozési sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — IIL
fokozatl, a szolgdltatast igényl6t a szakmai vezetd tdjékoztatia a bentlakasos intézményi
ellatés igénybevételének lehetdségérsl. Ebben az esetben a szolgltatast igényls az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult. Szocialis segités O.
fokozatban indokolt, ha az ellatast igényld a 65. életévét betoltotte és egyediil él, vagy a
hetvenedik életévét betoltstte és lakdhelye kdzmiives vizellatds, vagy fiités nélkiili, vagy
hetven6tddik életévét betoltstte. Tovabba, ha az egészségi 4llapota miatt dtmeneti jelleggel —
idészakosan vagy tartésan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi




tevékenységeit nem vagy részlegesen képes ellatni. Az értékeld adatlapbol egy példanyt a
kérelmezd kézhez kap. Kérelmez6 értesités forméjaban kap tajékoztatast a szolgaltatas kezdd
id6pontjardl és a fizetendd téritési dijrol. A szocialis ellatss igénybevételérdl a szakmai
vezetd és a szolgaltatdst igényld, illetve torvényes képviselGje megallapodast két. A
megallapodas tartalmazza az igénybe vevé természetes személy, térvényes képviseld illetve
tartasra koteles személy adatait, a szolgaltatds kezdetének id6pontjat, a szolgaltatas
idétartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan megjelslését) a gondozasi sziikségletvizsgalat
eredmény¢t, ez alapjan a nyujthato szolgaltatasok korét, azok tartalmat, a személyi téritési dij
megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az ellitist igénybe vevd jogait és
kotelezettségeit, a szolgaltatast biztosité Tarsulds jogait és kotelezettségeit a szolgaltatas
megszlintetésének eseteit, érdekvédelem és panasz jogok érvényesitésének lehetbségeit.
(Megallapodas tervezetet a szakmai program Fiiggeléke tartalmazza.) A gondozd az
elltottnal végzett tevékenységérsl naponta, illetve igénybevétel szerint minden alkalommal a
jogszabaly altal meghatérozott formaban tevékenységnaplot vezet. Az ellatottanként vezetett
tevékenységnaploban rogziti a tevékenységek besoroldsat, a tevékenységeken beliili
résztevékenységeket megnevezéseik feltlintetésével és azok iddtartamat. A tevékenységnaplot
mind az ellatott, mind a gondozé naponta aldirja. A tevékenységnaploban feltiintetett
gondozési id6 szolgdl a ritési dij alapjaul. Csak az alairt résztevékenységek utdn lehet
téritési dijat megallapitani. Személyi gondozasban részesiil ellatottnal a tevékenység naplé 5.
oszlopa percben meghatérozva tartalmazza a gondozasi id6 és az witidd Osszegét. A személyi
téritési dijat és az intézményi téritési dijat a Tarsulds hatdrozattal minden év februdr 28-ig
javasolja, a rendeletalkotasra jogosult és kotelezett Szabadbattyan Nagykozségi
Onkorményzat ~ Képviseld-testiletének. ~ Szabadbattyan ~ Nagykozségi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete a fenti targyti rendeletét minden év marcius 1. napjaig alkotja meg.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathato meg, a
fenntart6 részérol.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetends személyi téritési dij az oradij és
az adott honapban a tevékenység naplé alapjan a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitisra. A személyi téritési dijat
havonta minden hénap 15-ig kell megfizetni a gondozénak, nyugta ellenében.

A szolgéltatdst a Tarsulds hétkéznapokon — hétf6tél-péntekig — 7.00-15.30 éra kozostt
biztositja a szolgaltatast igénybe vevok részére.

IX.
Szolgaltatisrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Tarsulas kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nytjtott szolgéltatdsokrél a potencialis
ellatotti célcsoport, valamint a szolgiltatdst igénybe vevOk széleskérli, korrekt pontos
tajekoztatast kapjanak. A segitd szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €16k, valamint més érintettek szaméra is elérhetdé moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Valamennyi, a szolgaltatisba bevont telepiilésen a helyben szokdsos médon (médokon) kell
biztositani a lakossdg tdjékoztatdsat az ellatisokrél. A tarsult telepiilések hirdetményeiben
keriill sor a telepiilés lakossdganak tajékoztatasara, tovabba a helyi ujsdg, szérélapok,
személyes kapcsolat, szomszédsdg és egyéb lakossagot érintd eseményeken, férumokon
keresztiil jut el hozz4juk. Mivel kis telepiilések is érintettek a szolgéltatas nytdjtasaban, a
legtSbb igénybe vevé a szomszédsagon, tigabb lakokornyezeten és a hézi orvosokon
keresztiil jutott el a szolgaltatishoz.

A Tarsulas szolgéltatasair6l internetes honlapjan beliil 6nallé oldalon nyujt folyamatos
informéciot a térség telepiilésein é16k szaméara.



X.
Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevbnek joga van szocidlis helyzetére, egeszségi és mentalis allapotara
tekintettel, a hézi segitségnyvjtis 4ltal biztositott ellatisra, valamint egyéni sziikséglete,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgéltatdsban részesiild széméra az igénybe vett ellatishoz kapcsolédo, a szocidlis
igazgatdsrol és szocilis ellatasokrdl sz6lé6 1993, évi IIL térvényben meghatarozott altalanos
¢s specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatas biztositasa sordn az egyenlé banasméd kovetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vevé jévedelmi helyzetét csak kiilsn jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Hazi Segitségnyljtis az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgaltatast igénybe vevéket megilleté Magyarorszag Alaptérvényében
el6irt jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgéltatast igénybe vevSt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénss figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck
hozza. A szakmai vezeté kételes biztositani tovébba, hogy a szolgéltatdst igénybe vevd
személy egészségi dllapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas igénybe vev, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak allapotara.

Az igénybe vevd a gondozassal Ssszefiiggd sérelem esetén panasszal élhet a szakmai vezetd
felé. Az szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezeté hataridén beliil nem intézkedik,
vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Tarsul4si Tanacshoz fordulhat jogorvoslattal.

A szakmai vezeté a szolgaltatdst igénybe vevodt tajékoztatja az ellatott jogi képvisel6 altal
nyujthaté segitségadds lehetdségérsl, az ellatott jogi képvisels elérhet6ségérol.

A dokumentumokat a Hazi Segitségnytjtis szakmai egységbdl csak teriileti munkavégzés
céljabol lehet kivinni.

A Hazi Segfitségnyijtdsban a szakmai munkAat végzé személy a szolgéltatast igénybe vevd altal
kozolt adatokat més személyekkel - ideértve az adatkszlé hozzatartozoit is - csak a segitséget
kérd beleegyezésével kozolhet. A munkatirsakat nem koti titoktartas, amennyiben az adatok
kozlését jogszabaly frja elb.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly mddon torténhet, hogy az érintett egyén, csalad,
csaladtag ne legyen beazonosithatd.

A Hazi Segitségnyujtisban szakmai munkat végz6 személy hivatali tevékenysége soran
tudomaséra jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A gondozé illetve a vele kozbs héaztartisban €16 hozzatartozbja a szolgaltatast igénybe
vevlvel tartdsi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem létesithet sem a gondozasi 1d6
alatt, sem az azt kovetd egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasi munkatarsat
- nem jel6lhetd ki.



A szakmai vezetd és a szakmai munkat végzé személy koteles gondoskodni az illetéktelen és
mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérdl. Gondoskodik arrél, hogy
az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és id6pontja a mikodési
teriiletén, a falitijsdgokon jo1 lathaté helyen kifliggesztésre keriiljon.

A személyes gondoskodast végzs személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

A szakmai munkat végzok, az aldbbi munkakérdkben dolgozok kozfeladatot ellatd
személynek minésiilnek:

e szakmai vezet

¢ gondozdk.

A munkatarsak szdméra a jogok gyakorlasénak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 torvény hatdrozza meg.

A munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapijak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelelé munkavégzési
kériilményeket biztositson szamukra.

XI.

Szakmai felkésziiltség biztositdsanak médja, formai

Munkatérsaink tovdbbképzése tervszeriien, az egyéni illetve tarsuldsi tovabbképzési tervek
alapjan torténik, figyelembe véve a személyes gondoskodédst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben
foglaltakat.

A szakmai vezeté éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzésben résztvevik szamit és a helyettesitésiikre vonatkozé tervet. A szolgaltatast
nyjté szaméra a tovibbképzésen valé részvétel idejére munkaidé-kedvezményt biztosit,
tavolléti dijat fizet, a tovabbképzés részvételi dijat viseli.

A Tarsulds a gondozok részére szuperviziGt szervez a személyiség karbantartdsa, a kiégés
megeldzése céljdbol. A tarsulas tovabbképzési lehetbséget biztosit a gondozok szamara,
figyelve és igazodva a torvényi és egyéni elbirasokhoz és kotelezettségekhez. A hatékony
szakmai munka fontos feltétele a megfelels szakmai képzettség és a folyamatos onképzés,
tovabbképzés.

Miikddési nyilvintartisba vétel, a tovabbképzések az alibb felsorolt szakminisztérium
altal hozott rendeletek alapjan torténik:
e 8/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol
e 9/2000.(VII1.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarsl
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Zaro rendelkezések
A Szakmai program hatilyba lépése

A Szakmai program a SKOT Térsuldsi Tanics Elnokének jovéahagyasaval 2020. majus 25.
napjan lép hatilyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a SKOT 7/2016. (1.14.)
szamu hatdrozattal jévahagyott Szakmai program.

Szabadbattyan, 2020. 05. 25.

Szabé I1diké
Tarsulasi Tanacs elndke

Zaradék:
A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Térsulds Hazi segftségnytitds Szakmai programjat a

SKOT Térsulasi Tanacs hataskérében eljar6 SKOT Térsulasi Tanacs Elndkének 3/2020.
(V.25.) szamu hatérozataval jovahagytam.

Szabadbattyan, 2020. m4jus 25.

Szabé Ildiké
Tarsuléasi Tanacs elndke



1.fiiggelék

SARRET KISTAJ ONKORMANYZATI TARSULAS
Szabadbattyin, Csikvar tér 1. Tel.: 22/588-100 fax: 22/363-473
E-mail: sarret.alapszolgaltatas@gmail.com

Ikt.:

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyujtas
Amely létrejétt egyrészrol a SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds (Szabadbattyén,
Csikvar tér 1.) képviseletében a szakmai VeZetd ..............ceeeueeemrneeeeneesoseseeeeein ,
masrészrol

A) az ellatast igénybe vevé

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Tartozkodasi hely:

Ertesitési cim:

TAJ szam:

Telefonszam:

CselekvOképessége:

Allampolga’.rséga:

A kérelmez6 cselekvoképességet kizard gondnoksaga €SEtén ........oooeeeomeoosmmeerseosreesesssesens.
TOIVENYES KEPVISEID .....corirsctrrenreiriecsrenetees e sssses s s eneensassssssses e nessesassasssre e semesmsemesssee e o
szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartasra kotelezett vagy azt véallalé személy (tovabbiakban: kotelezett)

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Lakcim;

Tartézkodasi hely:

Ertesitési cim;

Telefonszam:

Rokonsagi fok:

k6zott a mai napon, az alabbi feltételek mellett:




A megiallapodas targya

Az Tirsulis iltal nyijtott szolgaltatisok tartalma

A hazi segitségnyujtis szolgaltatist, az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartisat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrmyezetében biztositjuk.

A hazi segitségnyujtis keretében végzett tevékenységek elvégzésével hozzijarulunk ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében,
eletkordnak, élethelyzetének és egészségi allapoténak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds keretein belill szocialis segitést, és vagy személyi gondozasi
feladatokat latunk el.

1. Az ellatdst nyujto szolgdlat hdzi segitségnyiijtds keretében a

202...rsrirriesenrrerenrrerenn. ho.........napjdn eldterjesztett szocidlis elldtds/gondozdsi sziikséglet
JSeliilvizsgdlat irdnti kérelme alapjdn szocidlis segitést és/vagy személyi gondozist,

.......... sssseeenencns NAPJLol kezdodien,......................napjdig hatirozott/hatirozatlan

ideig biztositjae

L.1. Az értékelod adatlap alapjin, az On allapotdnak
értékelése:..........pont/onkoltség megfizetése.

1.2. Fokozata:
0 L II. 1. (karikdzza be a megfelel6t)

Elért pontszim és fokozat alapjin az On értékelésének Jellemzdi, a kivetkezék:

Fokozat Ertékelés Pontszim Jellemzok |
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgdlt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgdltatds a szocidlis és egészségi dllapot
szinten tartdsdra korldtozodik.

L Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente
tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitsigre szoruld irdnyitdst igényel.

1L Részleges 35-39 Az egyén bizonxos tevékenységek elvégzésében
segitségre szorulo napi rendszeres segitségre szorul vagy napi

szintil kontrollt igényel.
111 Teljes elldtdsra 40-56 Az egyén teljes elldtdsra, folyamatos gondozdsra,
szorulo dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

beavatkozdst igényel.,



Tajékoztatom, hogy az ellatast igényei szerint, értékelésében foglaltak szerint kérheti.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd szemely is ellathatd, ha az ellatdst igényls, vagy a
személyi téritési dijat megfizeté més személy irasban vallalja, a szolgaltatds onkoltséggel
azonos merteékil személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az énkoltséget fizetd személy allapota indokolja, a szakmai vezetd dontése
alapjan elvégezhet a gondozés sziikségletének vizsgalata. Ennek megallapitasa esetén, csak a
finanszirozasi rendszerben 1év$ szabad kapacitds esetén jogosult tdmogatott téritési dij
megfizetésére. Ennek hidnyaban tovébbra is az onkdltséggel megegyez6 személyi téritési dijat
kételes fizetni.

Az Onkoltség Osszegét fizetd igénybe vevd elldtdsa a szocidlisan raszorultak ell4tist nem
veszélyeztetheti. Az O ellatésuk csak szabad kapacitas terhére végezheto el.

3.4. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei (az 1993. évi I11. térvény,
valamint az [/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan):

Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiikédés korében:
> takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségiben (halészobaban, fiirdészobiban,
konyhdban és illemhelyiségben)
> mosds
> vasalas.
A héztartési tevékenységben valé kdzremitkodés kérében:
bevasdrlas (személyes sziikséglet mértékében)
gyogyszer kivaltds
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrdl, fartkatrél vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata el6tt
> kisérés.
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megelzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozis keretében:

A szocidlis segités dsszes tevékenysége és résztevékenysége
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
» informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
> csaldddal, ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése
> az egészség meglbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremtik6dés
> lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
» mosdatas
> flirdetés

VVVVVVYY



oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

haj, arcsz6rzet apolds

k6romapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feltileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gybgyszer adagolasa. gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukormérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kézremiikodés

kényelmi és gydgyészati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitisa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terspia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatéraig)

VVYVVVVVVVVVVVVYY
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1. Egyéb megaillapodis:

A szolgaltatast nyujté részérdl a hézi segitségnyjtassal megbizott személy, a gondozasi
tevékenységet/tevékenységeket és annak idétartamat — 6ra perctdl 6ra percig — koteles
irasban a ,,Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz” cimi nyomtatvanyon rogziteni. A
résztevékenységek elvégzését, a raforditott idét a jogosult az adott napon alairdsaval
kételes igazolni.

A jogosult véllalja, hogy ellatisa érdekében egyiittmiikodik a szakmai vezetovel, a
gondozéval, valamint haziorvosaval/ kezel6orvossval.

Hozzdjarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett a szolgaltatast
nyjt, az ellitisa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozokkal, szakemberekkel.

Rendszeres hdzi segitségnyijtds csak fertGzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el Ha
Jertzé beteg gondozdsa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fert6zé dllapot

iddtartama alatt kizdrolag a fertéz6 beteget gondozza, ebben az esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges tdrgyi feltételeket és felkészitést a Fenntarté biztositja.

2. Fizetendé téritési dij

A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij mértékét a Sarrét Kistdj Onkormanyzati
Tarsulas allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos telepiilési helyi rendelet szabalyoz.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap 15.
napjaig utélag kell megfizetni, az ellatast végzé gondozénak/szocislis segitdnek /jogosult
otthonaban/. A személyi téritési dij befizetését bevételi pénztarbizonylattal igazoljuk.

A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dij osszegér6l a szakmai vezetd — a benyujtott
jovedelemnyilatkozat, mely a szolgaltatis megkezdését megelézd havi rendszeres jovedelmét
tartalmazza — konkrét 6sszegben — éradijban — allapitja meg és arrdl a jogosultat az ellatas
igénybevételét megel6z3en frasban tajékoztatja.



”or

A hazi segitségnyujtasban részesiil$ altal havonta fizetendé személyi téritési dij az éradij és
az adott hénapban a tevékenység naplé alapjan a hézi segitségnytjtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. A személyi
téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 25% -
at, abban az esetben, ha a hézi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, 30% - 4t.

»Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallal a kételezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos &sszegii.” (A személyes gondoskodést nytjté szocidlis
ellatésok téritési dijarol szol6 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3).

Ha a jogosult/térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol
sz016 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat irasban, mely
kérelmet a szolgaltatds szakmai vezetdjéhez kell benyujtani, ezt kivetben a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol 30 napon beliil kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Gsszege a megéllapits id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal,
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme:

- olyan mértékben csokken, hogy az 1993. évi IIL térvényben meghatirozott téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy

- az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordan megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjarél a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
Jjogosult nem koételezhet§ a felillvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd 15 napos hatéridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el,
tajékoztatja a Fenntartot tovabbi intézkedés céljabol.

3. Az ellitast igénybe vevé (jogosult) jogai és kotelezettségei

Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara
tekintettel, a hézi segitségnyujtds altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikséglete,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilé szdmédra az igénybe vett elltashoz kapcsolodd, a szocidlis
igazgatésrél és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi IIL. térvényben meghatarozott altalanos
€s specialis jogokat is biztositani kell.

A szociélis szolgaltatds biztositdsa soran az egyenls banasméd kovetelményét meg kell tartani.
A szolgéltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Hazi Segitségnyljtdas az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgaltatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszag Alaptérvényében
eldirt jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonss figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.



A szolgéltatist igénybe vevSt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonés figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzd. A szakmai vezeté koteles biztositani tovabbad, hogy a szolgéltatast igénybe vevd
személy egészségi dllapotival, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas igénybe vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilénds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevé szocidlis raszorultsganak éllapotara.

Az ellatas sordn az igénybe vevd a jévedelmi viszonyban, az ellatisra vald jogosultsag
feltételeiben, tovabba a kozeli hozzatartozé természetes személyazonosité adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul, irdsban koteles bejelenteni a vezetd gondozonak. A
jogosult tudomésul veszi, hogy a bejelentds elmulasztisdbél ad6do problémak,
kovetkezmények miatt az intézmény vezetdje nem vonhaté felelGsségre.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése eldtt koteles tajékoztatni a szolgaltatot esetleges
fert6z0 betegségérdl. A szolgaltatis dtmeneti lemondasat — korhéazi kezelés, utazas, nyaralas, -
az igénybeveve vagy hozzatartozéja haladéktalanul kételes bejelenteni.

4. A szolgéltatast biztosité intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgaltaté a vallalt gondozasi tevékenység elvégzése soran koteles a téle elvarhatd
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltaté nevében eljaré személy a jogosult llapotardl, vagyoni helyzetérol, adatair6l
harmadik személy részére informaciét nem szolgéltathat ki.

A szolgaltaté barmely dolgozéja, annak hozzatartozdja az ellatést igénybe vevével semmilyen
szerzodési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozési id6 alatt, sem az azt kivetd egy éven
belill, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

S. Az ellatds megsziinik:

e Tarsulds jogutdd nélkiili megsziinésével

e azellatast igénybe vevdnek, illetve torvényes képvisel8jének az ellatas
megsziintetésére vonatkozoé bejelentése alapjan
az ellatast igénybe vevd halalaval

* a hatarozott idejli megallapodasban megjelslt idétartam lejartéval

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:

¢ abban az esetben, ha az ell4tott az egytittmitk5dési kotelezettségét silyosan megsérti
* ha a szolgéltatas indokoltsaga egyéb ok miatt megszfint.
* ha az elldtott a hazirendet sulyosan megszegi

A megéllapodas felmondasanak médja:
e Az elldtott vagy torvényes képviseldje, indoklas nélkiil irdsban barmikor
e A szakmai vezetd — irdsban

Az Fenntart6 éltal a megéllapodas felmondasi ideje 15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az
ellétott (tdrvényes képviseldje) vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd a felmondés jogellenességének megallapitésa, ha azt a Fenntarto, vagy a
téritési dijat megfizet6 személy valamelyike vitatja.



6. Erdekvédelem, panaszok kezelése

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy a torvényes képviseléje panaszaval a szolgaltatast nyujtd
szakmai vezet$jéhez fordulhat. Amennyiben a szakmai vezetd a panasz irasos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, tigy a szolgaltatést igényl6 a fenntartéhoz
fordulhat.

Panasziigye kivizsgalasaban a teriiletileg illetékes elldtott jogi képviseld segitheti.

Orszagos betegjogi, ellatott jogi €s dokumentaciés kézpont (OBDK) a 06-20/620-055 zsld
szamon érhet6 el. E-mail cime: obdk@obdk.hu

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 4ltal biztositott adatkezeléshez torténd
hozzéjérulasi jogarél, valamint a szolgaltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvéantartési
kotelezettségrodl tajékoztatasban részesiilt.

Onkéntesen hozzijirulok / nem jarulok hozza!, hogy a Sarrét Kistsj Onkorményzati
Tarsulas Szabadbattyan, Csikvar tér 1. a személyes adataimrdl a nyilvantartast vezesse,
hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson, az egylttmiik6dés sordn
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

Az ellatasat igénybe veve tajékoztatast kapott: a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,
a szolgaltatonal vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorldsénak moédjarodl, az ellatotti
jogviszony megszinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirsl, a
mulasztds kovetkezményeirSl, valamint a TAJ alapu nyilvantartasi rendszerr6l, adatai
r6gzitésérél (KENYSZI).

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy
példanyét 4tvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

..................................................................................................

Az ellatast igénybe vevd szakmai vezet6
vagy torvényes képvisel6je

1.a megfelel$ alahfizand6



