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TAJEKOZTATO

Panasz vagy kozérdeki bejelentés lehetéségeirél
Szabadbattyan Nagykdzség Onkormanyzatanal

Amennyiben azonositds nélkiil szeretne panaszt vagy koézérdekld bejelentést
tenni, azt az Alapveté Jogok Biztosa altal mikddtetett k6zérdekl bejelentések vedett
elektronikus rendszerén keresztil  teheti meg, az alabbi linkre
kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

Magyarorszag Alaptérvényének XXV. cikke szerint ,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
egyedil vagy masokkal egyutt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal
forduljon barmely kézhatalmat gyakorl6é szervhez.”

A panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliiggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Uj Panasztv) alapjan apanaszolyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy
kulbnésen birésagi, kozigazgatasi —eljaras hatalya ala. igy nem panaszként
vizsgalja a Hatosag a személyes adatok kezelésével és az informaciészabadsaggal
kapcsolatos, térvényben nevesitett eljarasai, vagy mas birdsagi, kézigazgatasi eljarasi
szabalyok ala tartozé bejelentéseket, kérelmeket.

Koézérdekili bejelentéssel akkor élhet, ha abban olyan kéralményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a k6zésség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgdlja. A panasz és a koézérdekii bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Az (j Panasztv. 7. alcime lehetéséget ad — a panasz és a kézérdekl bejelentés
tételén tul —a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacid bejelentésére (a
tovabbiakban: bejelentés). Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentések kezelésére és elintézésére néhany kivételtdl eltekintve a kézérdeki
bejelentésekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni; ezeket tajékoztaténk végén,
kulén fejezetben talalja.

Panasszal és koézérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a
kézérdekii bejelentéssel 6sszefliggd targykérben eljarasra jogosult szervhez.

Azonosithatatlan személy altal (név nélkiul, vagy becenév, alnév hasznalataval) tett
panasz vagy kdzérdek(i bejelentés vizsgalatat Intézménylnk mellzi, kivéve, ha annak
alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Panasz és kozérdek(i bejelentés az alabbi médokon tehetd, mely soran az azonositas
maédjai a kdvetkezdk:

« az Alapvetd Jogok Biztosa altal miikddtetett kézérdekl bejelentések védett
elektronikus  rendszerében azonositds nélkil, az alabbi linkre
kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-neikul

» postai Uton az Intézmény levelezési cimén (8151 Szabadbattyan, Csikvar tér
1.) tett panasz vagy kozérdekl bejelentés esetén a bejelentd természetes
személyazonosit6 adatait (csaladi és utdnév; szliletési csaladi és uténév; anyja
szlletési csaladi és utdneve; sziletési hely a kerulet megjelélésével; sziletési
ido) is tartalmazé legalabb teljes bizonyitd ereji maganokirat formajaban);
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« személyes atadassal, vagy ugyanott az egység vezetbjénél tett szobeli
lehetéséggel, melyet az irasban régzit, és a bejelentdé azt oft alairja, a
személyazonossag igazolasat és a természetes személyazonosité adatok
régzitését kdvetden, az Intézmény kdzpontjaban, vagy barmelyik telephelyén.

e ajegyzo@szabadbattyan.hu e-mail cimre kuldott elektronikus levélben
személyhez koététt mindsitett elektronikus alairassal ellatott csatolmannyal
(amelyben természetes személyazonosité adatait is megjeldli).

o a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyljtasanak egyes szabalyairdl
sz6l6 2023. évi ClIl. térvényben meghatarozott elektronikus uton (e-Papir
szolgaltatason keresztil, amennyiben rendelkezik aktiv felhasznaléi profillal),
azonositott médon.

A panaszost vagy a kézérdeki bejelentét, amennyiben jéhiszemdiien jart el nem érheti
hatrany a panasz vagy a kézérdeki bejelentés megtétele miatt.

Ha a panaszt vagy a kézérdeki bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették
meg, azt a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belul az eljarasra jogosult szervhez at
kell tenni, errél egyidejlileg a panaszost vagy a kézérdekl bejelentét értesiteni kell:

Mellbzheté a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii
bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kézérdek(i bejelentés vizsgalata.

A panasz vizsgalata mellézhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétél szamitott egy
éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

Az Intézmény a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést beérkezésétol
szamitott harminc napon belll birdlja el. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat
elérelathatolag ennél hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentét a Hatésag megfelelé indoklas mellett tajékoztatja. A panasz vagy a
kézérdeki bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg
a hat hénapot.

Az Intézmény az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy a kdzérdekii
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kézérdek( bejelenté rosszhiszem(ien,
valétlan adatot vagy informaciot kézélt és
a. ezzel blincselekmény vagy szabalysertés elkévetésére utalé kérialmény meril
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére a Hatésag atadja, illetve ha
b. alappal valészin(isithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére az Intézmény atadja.

A bejelent6k védelme az Intézmény egyanezen flilon elérhetd szabalyzataban kerlt
régzitésre.
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