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MOL HULLADEKGAZDALKODAS! ZRT.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket 2026.01.01-t5l Szabadbattyan telepulésen személyes Ugyintézés
kizarolag idépontfoglalds kdvetden lehetséges.

Idépontfoglalds személyes ligyintézéshez az alabbi elérhetéségeken lehetséges:

1. 06-1/776-7777 telefonszamon

2. ugyfel@deponia.hu e-mail cimen

3. www.deponia.hu honlapunkon igénybeveheté ,Online ligyfélszolgalatunkon” keresztul
Ugyfélszolgalat nyitvatartas KIZAROLAG id6pontfoglalast kovetden:
Hétfé: 12:00-15:00, Szerda: 9:00-12:00

A legkdzelebbi személyes ligyfélszolgdlatok nyitvatartasi ideje:

Székesfehérvar Polgardi

8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 1./Széphé Zrt. épiilete/ 8154 Polgardi, Batthyany utca 115.
Hétf6: ZARVA Hétf6: ZARVA

Kedd: 7:00-19:00 Kedd: 8:00-15:00

Szerda: ZARVA Szerda: ZARVA

Csutdrtok: 8:00-12:00 és 12:30-15:30 Csutortok: 8:00-15:00

Péntek: ZARVA Péntek: ZARVA

TELEFONOS Uigyfélszolgalatunk az alabbi id6pontokban all rendelkezésre:

Hétf6 - Szerda - Cslitortok: 8:00-15:00
Kedd: 7:00-19:00
Péntek: 8:00-12:00

Kozszolgaltatassal kapcsolatos ligyek (szerzdéssel, adatvaltozassal, szamldzassal, szallitassal,
edényzettel és zsdkkal kapcsolatos bejelentések, lomtalanitas és az ezekkel kapcsolatos panaszok):
06-1/776-7777

Depénia Nonprofit Kft. és a Continus Nova Kft. egyéb tevékenységei tekintetében (edénybérlés,
edénymosas, csalai Hulladékkezel6 Kézpont, eseti konténer megrendelés és az ezekkel kapcsolatos
panaszok):06-22/507-419 (2 gomb)

Lomtalanitds kérése (Online: https://idopontfoglalas.deponia.hu/lomtalanitas)

SZAMLAZASI UGYFELSZOLGALAT (Szamlazassal, szerzédéskotéssel kapcsolatos — informacidk,
idépontfoglalas személyes Ugyintézéshez)
e-mail: ugyfel@deponia.hu

M(SZAKI UGYFELSZOLGALAT (Széllitassal, edényiritéssel, el nem széllitott hulladékkal, edénytoréssel
kapcsolatos informdcidk)
e-mail: szallitas@deponia.hu



